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DEL NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU DALYVAVIMO 2014-2020 METU ES FINANSINES
PERSPEKTYVOS IGYVENDINIME

APZVALGA IR PASIULYMAI

Nacionaliné NVO koalicija, jvertinusi 2007-2013 mety Europos Sajungos (toliau — ES) finansinés
perspektyvos nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) pasiekimy rodiklius bei atlikusi kity institucijy
parengtas analizes', teikia LR Seimui pasiiilymus, siekiant paskatinti geresnj 2014-2020 mety finansinés
perspektyvos investavimo modelj Lietuvoje.

Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas 2007-2013 mety ES struktiirinés paramos (toliau — ESPP)
jgyvendinime
2007-2013 mety struktiirinés paramos laikotarpio rezultatai rodo, jog nevyriausybiniy organizacijy
dalyvavimas tvarkant vieSuosius reikalus yra silpnas dé¢l jvairiy tarpusavyje susijusiy veiksniy:

1) nebuvo integruotos NVO stiprinimo programos;

2) NVO silpnai jtrauktos j sprendimo procesus;

3) josnelaikytos lygiaveréiais partneriais;

4) nepakankami organizacijy gebéjimai ir istekliai.

NVO dalyvavimas Siuo laikotarpiu vertintas dviem aspektais:
v" NVO dalyvavimas jgyvendinant konkre¢ias ESSP veiksmy programas ir priemones;
v" NVO sektoriaus dalyvavimas jgyvendinant ESSP partnerystés principg.

Nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas jgyvendinant konkrecias ESSP veiksmy programas ir
priemones

Daugiausia galimybiy dalyvauti struktiirinéje paramoje NVO teorigkai buvo sudaryta Zmogiskyjy istekliy
plétros programoje. IS 71 Sios programos priemonés, NVO dalyvavimas numatytas 18 priemoniy, i§ kuriy
dalyvavo 11. Organizacijos taip pat gal¢jo dalyvauti 6 Ekonomikos augimo veiksmy programos priemonése
(dalyvavo 2) bei 8 Sanglaudos politikos skatinimo veiksmy programos priemonése (dalyvavo 3). Pagrindinés
organizacijy veiklos sritys - socialinés paslaugos, Svietimas ir bendradarbiavimas su valstybés institucijomis.

Visose priemonése dalyvavo apie 230 organizacijy (ne unikaliis dalyviai), kurioms skirta apie 300 min. lity
per visg 2007-2013 mety strukttrinés paramos jgyvendinimo laikotarpj. Visose priemonése, i§skyrus Valdzios

.....

ir/ar privaciais subjektais.

Atsizvelgiant | tai, jog 2012 m. Registry centro duomenimis Lietuvoje yra apie 26 tikstanciai registruoty
NVO, struktiirin¢je paramoje dalyvavo labai maZza nevyriausybinio sektoriaus dalis. Tai daugiausia
nacionalinés organizacijos, turinios pakankamy gebéjimy ir iStekliy, taip pat religinés organizacijos, turin¢ios
ilgamete patirtj socialiniy paslaugy teikimo srityje.

! Viesosios politikos ir vadybos institutas “ES struktiirinés paramos rezultatyvumo ir poveikio viesojo valdymo tobulinimui
vertinimas veiksmy programy prioritety jgyvendinimo priemoniy / projekty lygiu, 2014”; Nevyriausybiniy organizaciju
informacijos ir paramos centras ‘“Nevyriausybiniy organizacijy ir valstybinio sektoriy bendradarbiavimas, 2014” studija.
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Lyginant su verslo sektoriumi, kurio plétrai ir stiprinimui numatytas atskiras prioritetas Verslo produktyvumo
didinimas ir verslo aplinkos gerinimas bei atskiros priemonés ZmogisSkyjy iStekliy plétros programoje, NVO
sektoriui sudarytos dalyvavimo ESSP galimybés ir pasiekti rezultatai yra neproporcingai menki.

NVO sektorius nebuvo jtrauktas j Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto Administraciniy
gebéjimy stiprinimas ir viesojo administravimo efektyvumo didinimas priemones, skirtas tobulinti bendrasias
vieSojo sektoriaus institucijy ir jy darbuotojy kompetencijas. Nevyriausybiniy organizacijy poziiiriu
nepagrjstas ir sprendimas priemonés Bendradarbiavimo tarp valstybinio ir nevyriausybinio sektoriy
skatinimas jgyvendinimg i pat pradziy skirti i$skirtinai Jaunimo reikaly departamentui prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos.

Kaip teigiama Zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto jgyvendinimo vertinime, ministerijy
vykdomi projektai bei projektai, susij¢ su jvairiomis valstybés vieSosios politikos sri¢iy jgyvendinimu, taip
pat ir mokymo projektai, skirti bendrosioms kompetencijoms stiprinti pras¢iau atitinka poreikius. Cia pat
pastebima, kad, nors NVO ir dalyvauja atskiruose projektuose, triikksta jy integravimo j kitus aktualius
projektus.

Penktajame Sios programos prioritete, skirtame techninei paramai, nevyriausybinéms organizacijoms taip pat
nenumatyta galimybiy jame dalyvauti. Atsizvelgiant | ES partnerystés principo jgyvendinima, Siame prioritete
turi buti sudarytos salygos stiprinti NVO dalyvavima paramos valdyme, didinti jy kompetencijas ir isteklius,
gerinti bendradarbiavimo mechanizmg. (iSsamiau Zr. NVO sektoriaus dalyvavimas jgyvendinant ESSP
partnerystés principa).

NVO dalyvavimg ES struktiiring¢je paramoje riboja ir paraiSky rengimo bei projekty jgyvendinimo
administraciné nasta, taip pat ir keliamy reikalavimy sudétingumas. Kaip teigiama ES struktiirinés paramos
administravimo sistemos efektyvumo vertinime, konsultanty paslaugas pirko 70 proc. privataus sektoriaus
jmoniy ir 56 proc. vieSojo sektoriaus institucijy. Mazesnis paslaugy pirkimas institucijose siejamas su tuo, kad
dalis (ypac didesniy) viesojo sektoriaus organizacijy projektams rengti ir (ar) priziiiréti yra sukiirusius atskirus
padalinius ar priskyrusios atskirus darbuotojus, organizacijose taip pat veikia vieSyjy pirkimy padaliniai ir
pan. Kaip ir verslo subjektai, NVO tokiy istekliy neturi. Organizacijose vidutiniskai dirba 2-3 darbuotojai. Juo
labiau nevyriausybiniy organizacijy biudZetus daugiausia sudaro projektinés 1€Sos, tod¢l jau pacioje pirmingje
ESSP projekty rengimo pakopoje, dél nepakankamy zmogiskyjy ir finansiniy istekliy jy konkurenciniai

.....

NVO konkurencinguma silpnina ir tai, kad paraisky vertinimo bei atrankos procese vyrauja formalis,
iSkirtinai matematiniai kriterijai, kuriy taikymas neigiamai veikia kokybinj projekty atrankos aspekta.
Turédamos ribotus isSteklius, organizacijos daugiausia vykdo mazesnés apimties projektus, kurie daznai
neatitinka priemonése nustatyty kiekybiniy kriterijy. Dél prisitaikymo prie pastaryjy kencia tiek projekto
esmé, tiek ir veiklos turinys bei kokybé.

Kadangi pernelyg dideli reikalavimai projektams ir sudétinga jy administravimo praktika yra menkai
diferencijuojama pagal projekty dydi, NVO vykdomy mazy projekty administravimo sgnaudos yra
neproporcingai didelés. Tai ir skatina NVO atribojimg dalyvauti ESSP projekty jgyvendinime, tiesiog
renkantis valstybés projekty planavimo kelig per biudzetines jstaigas.

2014-2020 mety ES strukturiniy fondy investicijy veiksmy programoje néra numatytos kompleksinés NVO
jtraukimo ir stiprinimo programos, todél kyla didelé rizika, kad nevyriausybinés organizacijos negalés
deramai pasinaudoti struktirine parama. Kaip parodé praéjusio laikotarpio patirtis, horizontalus NVO
jtraukimas ] jvairias priemones neuztikrina jy dalyvavimo. Norint, kad organizacijos biity lygiaverciai viesojo
sektoriaus veikéjai kartu su verslo jmonémis ir valstybés institucijomis, joms turi biti sudarytos vienodos
konkurencinés salygos, t. y. numatytos integruotos priemonés NVO plétrai ir stiprinimui taip pat, kaip ir
valstybés bei verslo sektoriui tiek pra¢jusiu, tiek ir Siuo struktiirinés paramos laikotarpiu.
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NVO sektoriaus dalyvavimas jgyvendinant ESSP partnerystés principg

Ir Europos Komisijos, ir Lietuvos partnerystés principa reglamentuojanciuose teisés aktuose pabréziama
partneriy, ypac turin¢iy ribotus isteklius, jgalinimo svarba. Atsizvelgiant j tai, kad kai kuriems partneriams dél
ju nepakankamy ziniy ir iStekliy sudétinga aktyviai veikti, Europos Komisija rekomenduoja valstybéms
naréms ir vadovaujanciosioms institucijoms naudoti techninés paramos léSas stiprinti partneriy, ypac
savivaldos institucijy, ekonominiy ir socialiniy partneriy, NVO gebéjimus tam, jog jie galéty visapusiskai
dalyvauti ES struktiirinés paramos procese.

Si parama gali biiti skirta specialiems seminarams, mokymams, organizacijy tinklams kurti ir koordinuoti,
iSlaidoms, susijusioms su dalyvavimu programy jgyvendinime ir priezitiroje.

Nepaisant teisinio reglamentavimo, Sio principo jgyvendinimas naujuoju paramos laikotarpiu turi nemazai
trikumy. Programavimo procese neuZztikrintas veiksmingas NVO dalyvavimas:

v

v
v

ASANEN

Surengti keli ad hoc viesi aptarimai su Finansy ministerijos, Socialinés apsaugos ir darbo, Svietimo ir
mokslo ministerijomis, neuztikrinantys griztamojo rysio;

Atsakingos institucijos néra jtraukusios organizacijy j darbo grupes ar komitetus;

iki Siol vyraujanti partneriy dalyvavimo forma yra tik informavimas ir vieSi aptarimai, nors, kaip
parodé Partnerystés principo jgyvendinimo vertinimas23, ir institucijy ir partneriy poziiiriu, jos yra
maziausiai efektyvios.

Paramos komisijoje dalyvauja tik trijy NVO atstovai ir jie atrinkti nesilaikant subsidiarumo principo;
Nenustatyti konsultavimosi su partneriais ir rezultaty pateikimo terminai.

I Partnerystés sutarties partneriy sarasg jtraukiami visi norintys, tod¢l jame yra per Simtg organizacijy
(1S 118, nevyriausybiniy téra tik 7), taciau lieka neapibrézti visy Siy partneriy dalyvavimo
partnerystéje principai.
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Rekomendacijos dél 2014-2020 m. struktiirinés paramos optimizavimo, parengtos pagal studijg
»Nevyriausybiniy organizacijy ir valstybinio sektoriy bendradarbiavimas®, 2014

Atsizvelgiant | NVO dalyvavimo praéjusio ir pastarojo laikotarpio ESSP jgyvendinimo procese
trukumus, sitilomi Sie veiksmai, padésiantys nuosekliai jtraukti sektoriy j visg paramos procesg ir
uztikrinsiantys jy visaverti dalyvavima:

v Numatyti kompleksing NVO jtraukimo ir stiprinimo programg paramos jgyvendinime.

v Uztikrinti NVO dalyvavimg Vie$ojo valdymo tobulinimo srityje, jgyvendinant 10.1.2 uzdavinj
Padidinti viesojo valdymo procesy skaidrumgq ir atvirumg (Skatinti antikorupciniy priemoniy
jgyvendinimg Lietuvos vieSajame sektoriuje; [gyvendinti iniciatyvas, skirtas informacijos
prieinamumui pilieciams didinti ir valdzios duomenims atverti verslui; Skatinti vieSojo valdymo
institucijy konsultavimgsi su visuomene ir didinti jos dalyvavimo viesojo valdymo procesuose
galimybes), skiriant ne maziau kaip 50 min. Lt NVVO programos (fondo) suktirimui.

v Uztikrinti NVO dalyvavima decentralizuojant vieSasias paslaugas Vie$ojo valdymo tobulinimo
srityje, igyvendinant 10.1.3 uzdavinj Pagerinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybe, didinant jy
atitiktj visuomenés poreikiams (Kurti ir jgyvendinti visuomenei teikiamy paslaugy kokybés ir
asmeny aptarnavimo gerinimo iniciatyvas).

v' Sudaryti sglygas NVO dalyvauti pagrindinése vieSyjy paslaugy teikimo srityse; taikyti
organizacijoms pozityvios diskriminacijos principa, atsizvelgiant j silpnesnius organizacijy
konkurencines galias, pavyzdziui skelbiant atskirus kvietimus, sudarant iSskirtines salygas
kvietimuose ir/ar paraiSky vertinimo tvarka.

v" Numatyti NVO atstovy gebéjimy dalyvauti paramos jgyvendinime stiprinima, jskaitant mokymus
(remiantis nustatytais poreikiais), uztikrinti finansinius jy dalyvavimo isteklius.

Taip pat, jgyvendinant ES partnerystés principa, siiiloma:

v’ [traukti nevyriausybines organizacijas j visas institucionalizuotas partnerystés formas visuose
lygmenyse (nacionaliniu, sektoriniu, teritoriniu) ir etapuose (programavimo, jgyvendinimo,
stebésenos bei vertinimo);

v' 2014-2020 mety struktrinés paramos komisijoje nustatyti proporcingg NVO sektoriaus
atstovavimg socialiniy ekonominiy partneriy atstovavimo atzvilgiu;

v" Laikytis subsidiarumo principo atrenkant NVO atstovu.
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ES struktiirinés paramos rezultatyvumo ir poveikio vieSojo valdymo tobulinimui vertinimas veiksmu

programy prioritety igyvendinimo priemoniuy / projekty lygiu (parenge VieSosios politikos ir vadybos
institutas LR Vidaus reikaly ministerijos uzsakymu, 2014.)

Grafinis vieSojo valdymo intervencijy grupiy vertés apibendrinimas

@ Zmogiskyjy istekliy

241 min. Ltl. valdymo
modernizavimas
546 min. Lt

Dideli

@ Veiklos valdymas ir
vie$osios paslaugos

283 mln. Lt

2 Elektroninés valdzios
priemonés

u GE@ @ Bendradarbiavimas tarp
valdzios institucijy ir kity
suinteresuotyjy grupiy

Rezultatai ir poveikis

@ Sisteminés viefosios
politikos reformos

Mazi

Prasti Geri
Tinkamumas ir struktara

Saltinis: PPMI.Pastaba: apskritimo dydis atitinka atitinkamos viesojo valdymo intervencijos finansavimgq.

ISvados ir rekomendacijos

Kaip teigiama vertinimo ataskaitoje, bendradarbiavimo srityje Lietuva atsiliecka nuo Europos $aliy vidurkio
pagal jvairias iniciatyvas (pvz., pilie¢iy chartijy ir standarty plétra kol kas i§ viso nebuvo vykdoma). Nors
pirmasis VieSojo valdymo tobulinimo programos tikslas yra uztikrinti vieSojo valdymo procesy atvirumg ir
skatinti visuomene¢ aktyviai juose dalyvauti, Sios programos veiksmy plane numatyta santykinai mazai
priemoniy ir veiksmy, kuriuos planuojama finansuojami naujuoju laikotarpiu i$ ES investicijy.

Kadangi visuomené¢ daznai su vykdomomis Vyriausybés ir kity valdZios institucijy veiklomis néra
susipazinusi, jos nuomon¢ formuoja ziniasklaida, o $i dazniausiai pateikia tik neigiamus viesosios politikos ir
valstybés valdymo aspektus. Siam tikslui pasiekti biitina geriau informuoti visuomene ir ja jtraukti j jvairius
sprendimy priémimo ir vieSyjy paslaugy teikimo procesus. Norint, kad Sis procesas biity sékmingai
jgyvendintas, reikia jtraukti daug suinteresuoty subjekty — NVO, asociacijas ar kitas organizacijas.

Kadangi Lietuva labiausiai neatitinka Europos vieSojo administravimo trajektorijy vieSojo administravimo
skaidrumo ir pilieCiy dalyvavimo srityje, reikia daugiau démesio negu 2007-2013 m. programavimo
laikotarpiu skirti Sios krypties iniciatyvoms.

Dauguma vieSojo valdymo intervencijy bus finansuojamos pagal 10 prioriteta Visuomenés poreikius
atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas. Nors vieSojo valdymo intervencijas turi jgyvendinti valstybés ir
savivaldybiy institucijos bei jstaigos, kitos vieSojo sektoriaus organizacijos, Siame procese turi dalyvauti ir
NVO, ir socialiniy partneriy organizacijos.

Igyvendinti 23 projektai, skirti skatinti valstybinio sektoriaus bendradarbiavimg su privaciu ir nevyriausybiniu
sektoriais ir bendradarbiavima tarp paciy centrinés valdzios institucijy bei jstaigy, turéty sustiprinti
administracinius geb¢jimus. Taciau galima teigti, jog bendradarbiavimo pobtidzio priemoniy intervencijy
logika néra pakankama priemoniy tikslams pasiekti ir poveikiui pasireiksti, nes bendradarbiavimo projektams
triko proaktyviy veikly, kurios galéty paskatinti bendradarbiavimo poreikj tiek pasiiilos, tiek paklausos
aspektu.
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Tyrime pabréZziamas bendradarbiavimo tarp valdZios institucijy ir NVO koordinavimo stoka ir
fragmentiSkumas 2007-2014 m. ESSP jgyvendinime. Tarp ministerijy ir savivaldybiy kyla bendradarbiavimo
problemy, nes triiksta nuoseklios valstybinés NVO politikos. Jos neesant jgyvendinama daug pavieniy
nevyriausybiniy organizacijy projekty. Pacios savivaldybés dazniausiai nurodo, kad yra linkusios
bendradarbiauti su NVO, taciau pabrézia, jog tam trukdo nepakankamas savivaldybés ir NVO santykiy
reglamentavimas, pacios NVO néra linkusios vienytis ir atstovauti savo interesams savivaldybéje. Galiausiai
triksta aiSkios NVO ir savivaldybés bendradarbiavimo vizijos bei motyvuotos ir ilgalaikés tokio
bendradarbiavimo strategijos savivaldybiy lygmeniu. Visos Sios bendradarbiavimo problemos biity aiskiai ir
tikslingai iSsprestos, jei atsirasty valstybiné NVO politika. Taip pat koordinuoti bendradarbiavimo iniciatyvas
trukdo tai, kad regioninés plétros plane neatsispindi valstybinio planavimo biidu jgyvendinamos priemonés.
Todél pasitaikydavo atvejy, kai projekty jgyvendinimas ilgam biidavo sustabdomas. Tik greta vykdant
regionin] ir valstybinj planavimg galima pasiekti sinergijos efekty ir iSvengti dubliavimosi. Pacios
savivaldybés taip pat pripazino, kad reikalingas didesnis projekty kompleksiskumas.

Viesojo sektoriaus bendradarbiavimo su nevyriausybiniu sektoriumi projektus dazniausiai inicijuoja vieSosios
jstaigos, NVO ar kitos organizacijos, kuriy vienas i§ tiksly yra kuo didesne apimtimi jsitraukti j vieSosios
politikos formavimg ir jgyvendinima.

2010 m. atliktos galimybiy studijos duomenimis, NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo problemos kyla
butent del NVO nesugebéjimo valdzios institucijoms teikti sitilymus ir dél menky NVO gebéjimy atstovauti
atitinkamoms visuomenés grupémes.

Taciau dar svarbesné problema — menkas savivaldybiy politiky supratimas apie NVO ir nesuinteresuotumas
jas jtraukti kaip galimus jvairiy vietos valdzios veiklos sri¢iy partnerius. Tod¢l kyla rizika, kad tokie veiklos
rezultatai kaip rekomendacijos gali biiti nepanaudojami ir neprisidéti priemonés tikslo pasiekimo. Sprendziant
i§ fiziniy rodikliy, vieSojo sektoriaus bendradarbiavimo su NVO priemonés grindziamos prielaida, kad reikia
skatinti aktyvuma is apacios aukstyn. Todél triikksta tokiy veikly, kurios skatinty vieSojo sektoriaus institucijy
suinteresuotumg bendradarbiauti su nevyriausybiniu sektoriumi, nes tai pagrindiné iSankstiné sglyga, kuriai
esant bus uztikrintas sukurty produkty (tokiy kaip tyrimai, metodikos, teisés akty projektai) panaudojimas.

Pacios NVO pritaria, kad bendradarbiavima su vieSuoju sektoriumi geriausia skatinti NVO atstovus jtraukiant
i vietos valdzios paslaugy strateginio plano kiirimo procesa, todél 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu
NVO jtraukimg rekomenduojama jgyvendinti horizontaliai. Savivaldybés turéty biiti suinteresuotos
konsultuotis su NVO dél socialiniy paslaugy teikimo, nes valstybé gali teikti socialines paslaugas tik tuo
atveju, jeigu tokiy paslaugy negali teikti NVO. Kadangi NVO gebéjimai teikti konkrecias kokybiskas
paslaugas yra silpni, savivaldybés kartu su NVO turéty nuspresti, kuriose srityse galéty bendradarbiauti, o ES
struktiriniy fondy 1éSos galéty buti skirtos NVO mokymams, kaip suteikti konkrecias paslaugas. Taigi
vykdytos veiklos neleidzia iki galo pasiekti efektyvaus valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo
ir partnerysteés.

2007-2013 m. laikotarpiu nebuvo aiskiai apmastytas bendradarbiavimo su NVO mechanizmas, tod¢l nebuvo
sukurti institucionalizuoti bendradarbiavimo mechanizmai. 2007-2013 m. nebuvo skirta démesio NVO
jitraukimui teikiant socialines paslaugas ir pagalbg. Tai galima paaiSkinti silpnais NVO geb¢jimais teikti
konkrecias kokybiSkas paslaugas. Pacios NVO yra uz tokig socialiniy paslaugy teikimo sistema, kai
sudaromos vienodos konkurencijos salygos visiems rinkos dalyviams: tiek biudzetinéms jstaigoms, tieck NVO
ir verslo jmonéms. Taigi 2014-2020 m. programavimo laikotarpiu priemong, skirtg gerinti vietos jsidarbinimo
galimybes ir didinti bendruomeniy socialing integracijg, iSnaudojant vietos bendruomeniy, verslo ir vietos
valdzios rysius, rekomenduojama planuoti konkursiniu biidu.
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Viesojo valdymo atvirumo ir skaidrumo srityje, kur 2007-2013 m. laikotarpiu buvo skirta santykinai mazai
ES struktiirinés paramos 1€Sy vieSajam valdymui tobulinti, labiausiai pasiteisino bendri valdzios institucijy,
savivaldybiy ir NVO projektai (pvz., integruotos jaunimo politikos srityje). Naujuoju laikotarpiu
rekomenduojama finansuoti kovos su korupcija, informacijos pricinamumo ir konsultacijy su visuomene
iniciatyvas. D¢l bendradarbiavimo projekty testinumo rizikos pabaigus jgyvendinti NVO vykdomus pasiiilos
projektus reikalinga jvertinti jy nauda ir poveik]j valstybés valdymui ir vieSyjy paslaugy teikimui. Naujuoju
laikotarpiu reikalinga NVO ir socialinius partnerius j vieSojo valdymo intervencijy jgyvendinimg jtraukti ne
per atskiras priemones, o per §iy organizacijy ir vie$ojo valdymo institucijy bendradarbiavimo projektus,
jgyvendinant viesojo valdymo proceso skaidrumo ir atvirumo, vieSyjy paslaugy teikimo ir kitas priemones
(projektus atrenkant ne tik planavimo baidu, bet ir per projekty konkursus ar testing projekty atranka). Sioje
srityje pazymétina, kad pagal kitus naujosios veiksmy programos prioritetus bus finansuojamos iniciatyvos
kitose valdymo srityse, kur numatomas NVO ir vietos bendruomeniy jtraukimas j vieSyjy paslaugy teikima
(ypac iSskirtina socialinés globos deinstitucionalizacijos iniciatyva, uz kurig atsakinga SADM).

Rekomenduojama jgyvendinti iniciatyvas, per kurias buty vykdomi bandomieji vieSyjy paslaugy centry
projektai, kuriami vieSyjy paslaugy standartai, rengiamos pilieCiy chartijos ir stiprinama kokybisko asmeny
aptarnavimo kulttira vieSojo sektoriaus organizacijose. Svarbu kaip jmanoma labiau j tokiy iniciatyvy veikla
jtraukti paciy institucijy / jstaigy darbuotojus, taip pat NVO atstovus bendrai sudarant, teikiant ir vertinant
viesgsias paslaugas (angl.co-decision, co-provision, co-evaluation).

Be to, siiloma finansuoti bendrai vykdomas valstybés ir savivaldybiy institucijy ir NVO jgyvendinimas
intervencijas, daugiau démesio teikti vieSojo valdymo procesy skaidrumo ir atvirumo, taip pat geresnio
reglamentavimo intervencijoms.

Siekiant stiprinti instituciju bendradarbiavima, rekomenduojama:

v" Tobulinti teisinj reglamentavimg dél pilie¢iy jtraukimo j sprendimy priémima.

v Tobulinti, kurti ir i8bandyti vieSojo valdymo institucijy konsultavimosi su visuomene mechanizmy
pagal parengta metodika (pvz., per NVO, vietos bendruomenes ar interaktyvias mobiligsias
aplikacijas).

v Rengti vieSinimo kampanijas apie visuomenés galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procese.

v’ Tobulinti, kurti ir iSbandyti egzistuojan¢ias priemones ir naujus vieSojo valdymo institucijy
konsultavimosi su visuomene mechanizmus pagal parengta metodika (pvz., per NVO, vietos
bendruomenes ar interaktyvias mobiligsias aplikacijas).

Nacionalinés NVO koalicij o0s? vardu,

o
Y

Martinas Zaltauskas
Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro direktorius

2 2014 m. spalio mén. 16 d. didziausios Lietuvoje veikian¢ios skétinés nevyriausybinés organizacijos (toliau - NVO),
vienijancios jvairiose vieSosios politikos srityse veikianéias NVO, pasira$é asociacijos sutartj, pagal kurig jsipareigojo veikti
kartu stiprinant nevyriausybinj sektoriy, plétojant pilieting visuomeng bei jgyvendinant Lietuvos Respublikos Nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatyma. Asociacijos sutart] pasirasé vienuolika skétiniy jvairiose srityse Lietuvoje veikianciy NVO,
kurios vienija per 1500 nevyriausybiniy organizacijy ir kuriy veikloje narystés pagrindu dalyvauja daugiau kaip 500 tikstanciy
Salies gyventojy. http://www.3sektorius.lt/nisc/nacionaline-nvo-koalicija/koalicijos-nariai/
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