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NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

Pries’ porg mety buvo parengta ir isleista , Nevyriausybiniy organizacijy
veiklos efektyvumo tyrimo metodika®, kurig taikydamos Lietuvos
nevyriausybinés organizacijos gali pacios sistemingai vertinti savo veikly ir
nustatyti, kg organizacijos veikloje reikéty tobulinti.

Apsibrézus tobulintinas sritis, ne vienai organizacijai kilo klausimas, kg ir
kaip daryti toliau, kad situacija organizacijoje keistysi. Siame leidinyje
pateikdami NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybes
retkalavimus, norime pasiilyti nuoseklaus pagrindiniy organizacijos vadybos
aspekty tobulinimo gaires. Tikimés, kad §i medZiaga pades aiskiau
isivaizduoti, kas yra svarbu sekmingam kasdienés NVO ir socialiniy ne
pelno partneriy veiklos organizavimui. Jdiegtas NVO ir socialiniy ne pelno
partneriy vadybos kokybés standartas leis organizacijoms efektyviau siekti
uzsibrezty tiksly ir sistemingai tobulinti savo darbg.

Norime nuosirdziai padeékoti nevyriausybiniy organizacijy konsultantams,

dalyvavusiems projekte ir prisidejusiems kuriant NVO ir socialiniy ne pelno

partneriy vadybos kokybés standartus.
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STANDARTAS VARDAN KOKYBES

Parengtasis ,NVO ir socialiniy partneriy vadybos kokybes standartas® yra kaip tik tas
dokumentas, kuris ilgainiui gali suformuoti kokybiskai kitokia NVO situacija Lietuvoje.
Autoriai i§ tiesy jdéjo daug pastangy, kad $is standartas apimty visus nevyriausybiniy
organizacijy veiklos aspektus, kurie kartais, atsizvelgiant j nadienos NVO situacija, atrodo
perdém orientuoti | perspektyvy. Taciau taip atrodo dabar. Po trijy, o tuo labiau po penkeriy
mety tai gali atrodyti visai kitaip.

Dirbant su NVO vadovais (o tokiy renginiy teko vesti ne vieng), seminary dalyviai labai
aktyviai domeédavosi kokybisko vadovavimo organizacijai klausimais. Daznai dalyviai taip ir
formuluodavo klausimus: ,, K3 mes turime daryti, kad tiksliai Zinotume, ar kokybiska misy
veikla? Atsakydavome jiems, kad reikia veikly aprasyti, kad reikia ja stebéti, analizuoti uzrasus,
juos lyginti, ir mokydavomes, kaip tai daryti. Tad $is standartas yra puikus pagalbininkas
tiems, kurie rimtai susiraping kokybisku savo organizacijos valdymu. Valdymu ne vardan
valdymo, o valdymu vardan gery rezultaty.

Tie, kurie imsis vertint savo organizacija pagal §j standarta, noretysi palinkeéti, kad nekelty
sau maksimalistiniy reikalavimy, kad po pirmosios perzvalgos neissiggsty ir neatidety veiklos
tobulinimo ,,geresniems® laikams. Geriausia viskg daryti nuosekliai, prie maksimaliai
kokybiskos veiklos artéti palaipsniui, tobulinant atskiras sritis, o ne visas i§ karto. Juk $iame
standarte apibadinta maksimaliai jmanoma organizacijos veikla. Tad bukite nuosekls, atidas
ir kryptingi, tuomet jus lydes sekme. O jasy organizacijai tos sckmés pades siekti §is leidinys,

kurj dabar ir atsiverciate.

Aurimas M. Juozaitis,

Lietuvos suaugusiyjy Svietimo asociacijos valdybos narys
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LEIDINIO STRUKTURA

NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standarto leidinj sudaro dvi

dalys:

* NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas.
Reikalavimai. Sio je dalyje apraSomi reikalavimai, kuriuos batina atitikd, diegiant
NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartg organizacijoje.
* NVO ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos kokybés standartas.
Rekomendacijos. Antroje dalyje pateikiami nurodymai ir paaiskinimai, kaip
igyvendinti standarto reikalavimus.

VADYBOS KOKYBES STANDARTO PAGRINDIMAS

Sudarant vadybos kokybés standarta, buvo vadovaujamasi pagrindiniais visuotines kokybés
vadybos principais:

1. Orientacija j rezultatus — organizacijos veiklos sekmingumas priklauso nuo
visy organizacijos veikla suinteresuoty $aliy (darbuotojy, klienty, réméjy,
visuomenes ir kt.) poreikiy subalansavimo ir patenkinimo.

2. Démesys klientui — klientas yra galutinis organizacijos paslaugy ar produkty
kokybes vertintojas, todél jo suinteresuotuma organizacijos veikla islaikyti
lengviausia, jei démesys sutelkiamas j esamy ir potencialiy klienty poreikius.

3. Lyderiavimas ir siekiy vienové — organizacijos lyderiy elgesys daro jtaka
organizacijos siekiy aiSkumui ir vienovei bei aplinkai, kurioje gali atsiskleisti
organizacija ir jos zmones.

4. Fakty analize pagrista procesy vadyba — organizacija veikia rezultatyviau, kai
tarpusavyje susij¢ veiklos suprantamos ir sistemingai valdomos, o sprendimai dél
kasdienes veiklos ir planuojamy jos gerinimo veiksmy priimami naudojant faktais
paremty informacija.

5. imoniq tobuléjimas ir dalyvavimas — organizacijoje dirbanciy Zzmoniy
potencialas geriausiai atsiskleidzia, kai dalijamasi vertybémis, sudaroma pasitikéjimo
atmosfera bei suteikiama galiy — tai skatina kiekvieno aktyvy dalyvavimg.

6. Nuolatinis mokymasis, naujoviy diegimas ir tobuléjimas — organizacija
pasiekia geriausiy rezultaty, kai jos veikla remiasi informacijos ir Ziniy vadyba
nuolatinio mokymosi ir veiklos gerinimo aplinkoje.

7. Partnerystés plétojimas — organizacija veikia rezultatyviau, kai ji su savo
y pleto g ) yv )
partneriais palaiko abiems puséms naudingus santykius, paremtus pasitikéjimu,

keitimusi ziniomis ir bendradarbiavimu.

8. Atsakomybé visuomenei — ilgalaikiai organizacijos ir jos darbuotojy interesai
y! & 2 ) ) 4

geriausiai patenkinami, kai laikomasi etikos normy ir pranokstami visuomenés

(placigja prasme) lukesciai bei reikalavimai.
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TAIKYMO SRITIS

Sis standartas nustato nevyriausybiniy organizacijy ir socialiniy ne pelno partneriy vadybos
kokybes reikalavimus. Standarto reikalavimai yra bendri ir gali bati taikomi organizacijoms,
nepriklausomai nuo jy tipo, dydzio ir veiklos pobadzio.

Pagrindinis vadybos kokybés standarty tikslas — suteikti galimybes organizacijai efektyviai
valdyti batinuosius organizacijos vadybos procesus. Nuosekliai jgyvendinti $io standarto
reikalavimai ir reguliarus susikurto vadybos kokybeés standarto perzitréjimas bei atnaujinimas
sudaro s3lygas organizacijoms pasiekti geresniy rezultaty su turimais iStekliais ir sekmingiau
pritraukti bei panaudoti naujus isteklius.

Vadybos kokybés standartas taikytinas, kai organizacija siekia:
* kryptingiau ir racionaliau organizuoti kasdienj darba,
* pilniau panaudoti organizacijoje dirbandiy Zmoniy sugebejimus ir zinias,
* didinti klienty pasitenkinimg organizacijos sitlomomis paslaugomis ir
pasitikéjimg pacia organizacija,
* didinti kity suinteresuoty asmeny (steigéjy, valdybos nariy, reméjy ir kt.)
pasitenkinimg ir pasitikéjimg organizacija,

* formuoti palanky organizacijos jvaizdj potencialiy rémejy ir visuomenés akyse.

VADYBOS KOKYBES STANDARTO VALDYMAS

X . . . . . .. . . . . .
Sioje dalyje aprasomi pagrindiniai uz standartg atsakingy organizacijos asmeny veiksmai,
kuriais uztikrinamas nuoseklus standarto jdiegimas ir priezitra.

Organizacijos dirbanciyjy atsakomybés
Organizacijos vadovybé turi uztikrinti, kad organizacijos vadybos kokybes standartas
baty vienodai suprantamas, nuosekliai jgyvendinamas ir priziarimas visoje
organizacijoje:
* Numadiusi diegti standarta vadovybe turi apibrezti vadybos kokybes
standarto tikslus savo organizacijoje ir paskelbti juos organizacijos
dirbantiesiems.
* Organizacijos vadovybé turi paskirti asmenj (suteikdama jam atitinkamus
igaliojimus), kuris prizitres, kad vadybos kokybés sistema baty jdiegta, veikty,
baty priziGrima ir, prireikus atnaujinama pagal $io standarto reikalavimus.
Organizacijos vadovybe ar jos paskirtas uz vadybos kokybés sistemg organizacijoje
atsakingas asmuo turi:
* Numatyti organizacijos vadybos kokybés sistemai diegti ir priziareti
reikalingus iSteklius (kokiy ir kiek istekliy reikia, kaip jais apsirapinama).

* Numatyti uz atskiry standarto daliy apraSyma pagal pateiktus reikalavimus

“I |
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ir reikiamy dokumenty paruosimg bei tobulinimg atsakingus asmenis.

* Apibrezti jdiegto vadybos kokybés standarto priezitros tvarky (kaip
uztikrinama, kad baty laikomasi standarte aprasyty procedary ir jos bty pilnai
naudojamos, kaip stebima, ar aprasytos procedaros leidzia efektyviai siekti
numatyto rezultato).

» Apibrezti jdiegto vadybos kokybés standarto atnaujinimo ir tobulinimo
tvarka (kaip fiksuojami pastebéjimai ir pasialymai dél turimo vadybos kokybes
standarto efektyvumo, kada ir kokia tvarka standartas perzitrimas ir kei¢ciamas,
ar daznai vyksta standarto perzvalgos).

Standarto dokumentai
Visi standarto reikalavimai turety bati suprantamai aprasyti ir tvarkingai jforminti standarto
reikalavimuose nurodytais dokumentais.

Vadybos kokybés standarto perzvalga
Organizacijoje turi vykt reguliarios jdiegto vadybos kokybes standarto perzvalgos, siekiant
jvertinti standarto efektyvumg. Atliekant standarto perzvalg, turi bati atsakoma j tokius
klausimus:
* Ar organizacijoje dirbama pagal parengtus dokumentus:
» Ar laikomasi aprasyty reikalavimy ir procedary.
» Ar tinkamai pildomi ir saugomi standarte numatyti dokumentai.
* Aratsirado pasikeitimy organizacijos veikloje arba procesuose, kurie neatsispindi
turimame standarto aprasyme?

Vadybos kokybés standartas atnaujinamas, atsizvelgiant j jo perzvalgos rezultatus.
Vadybos kokybés standarto efektyvumo jvertinimg gali atlikti patys organizacijos dirbantieji
arba iSoriniai vertintojai.
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VADYBOS KOKYBES STANDARTO STRUKTURA

Standarto reikalavimus sudaro astuonios dalys:
1. Vadovavimas organizacijai: auksc¢iausias organizacijos valdymo lygmuo.
2. Organizacijos strategija.
3. zmogiékqjq istekliy valdymas.
4. Komunikacija organizacijoje.
5. ISorine komunikacija.
6. Darbo organizavimas.
7

. Finansy valdymas.

Kiekvienoje dalyje vienoda forma pateikiami reikalavimai, keliami atitinkamai organizacijos
vadybos sriciai (Zr. ,Standarto daliy pateikimo forma®).

NVO IR SOCIALINIU NE PELNO
PARTNERIU VADYBOS KOKYBES
ST AN D ART AS. Isamesnis apibidinimas to, apie

kq yra rasoma sioje standarto

REIKALAVIMAI e PAVADINIMAS

Tvardijama, ko siekiama
igyvendinant Sios standarto dalies

reikalavimus APIBREZIMAS:

STANDARTO DALIY PATEIKIMO FORMA

Aprasoma, kokius reikalavimus
organizacija turi jgyvendinti, TIKSLAS:
diegdama siq standarto dalj

REIKALAVIMALI:

Nurodomi dokumentai, kurie turi
biiti sukurti, realizuojant Sioje
dalyje keliamus reikalavimus

Dokumentai:

Tvardijamas rezultatas, kuri
pasiekti sudaromos sqlygos,
igyvendinus Sios standarto dalies

reikalavimus REZULTATAS:
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VADOVAVIMAS ORGANIZACIJAIL: AUKSCIAUSIAS
ORGANIZACIJOS VALDYMO LYGMUO

APIBREZIMAS: auki&ausia organizacijos valdymo lygmenj sudaro (priklausomai nuo
jstatymo, pagal kurj registruota organizacija) $iy strukeary veikla:

* Steigéjy/dalininky/ susirinkimas (konferencija), jei steigéjas yra vienas asmuo,
tai radytiniai jo sprendimai prilygsta steigéjy susirinkimo nutarimams.
* Visuotinis nariy susirinkimas (konferencija, suvaziavimas).
* Kolegialas valdymo organai — valdyba, taryba, prezidiumas.
Sias organizacijos struktiras vadinsime valdymo organais.

TIKSLAS: uztikrinti tinkamg valdymo organy darbg valdant organizacijg ir prisiimant
auksciausig teising atsakomybe uz jos veikla.

REIKALAVIMAI:
* Yra parengtas valdymo organy veiklos reglamentas, kuriame turi bati apibrézta:
» kokie valdymo organai dalyvauja organizacijos valdyme,
» valdymo organy struktara,
» kuris valdymo organas atsakingas uz organizacijos strateginiy sprendimy
priemimg ir jgyvendinimo priezitra,
» aiski valdymo organy atsiskaitomybes tvarka.
- valdyby/taryby/prezidiumy veikla:
* valdybos/tarybos/prezidiumo sudarymo ir/ar rinkimo tvarka,
atsizvelgiant j tai, kad valdybos nariais negali bati administracijos
darbuotojai, dirbantys toje pacioje organizacijoje pagal darbo sutartj,
* aiskiai apibreztos valdybos/tarybos/prezidiumo funkcijos, pareigos ir
atsakomybes,
* aiski valdybos/tarybos/prezidiumo ir administracijos funkcijy ir
atsakomybiy riba,
* sprendimy priémimo ir jgyvendinimo prieziaros tvarka,
* administracijos vadovo skyrimo ir atleidimo tvarka,
* valdybos/tarybos/prezidiumo atsiskaitymo steigéjams ir/ar visuotiniam
nariy susirinkimui forma, sutarta del atsiskaitymo turinio,
* bendryjy valdybos/tarybos susirinkimy organizavimo ir vedimo tvarka.
* Sudarytas organizacijos valdymo reglamentas turi bati patvirtintas auk$c¢iausiojo
valdymo organo.

Dokumentai: organizacijos valdymo reglamentas, posedziy protokolai. Valdymo organy patvirtintd
strateginis, veiklos ilgalaikiai (ilgesni nei mety trukmes) ir veiklos metiniai planai, kasmetiniai valdybos/
tarybos/prezidiumo vertinimai bei rekomendacijos administracijos vadovo darbui.

| "
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REZULTATAS: sudarytos galimybés tinkamam organizacijos valdymui, organizacijos
pagrindiniy siekiy jgyvendinimui bei veiklos kryptingumui, jvardyta ir tiksliai pasidalyta
skirtingy organizacijos struktary bei jy nariy atsakomybe.

NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

ORGANIZACIJOS STRATEGIJA

APIBREZIMAS: organizacijos strategija yra visy organizacijos nariy bendry sprendimy bei
paziary visuma, kuri nurodo, ko ir kaip organizacija sieks.

TIKSLAS: sutarti dél organizacijos ateities, apibrézti pagrindinius organizacijos siekius bei
veiklos kryptis, nustatyti prioritetus, atsizvelgiant j visy organizacijos zmoniy nuomones bei
pozitrius.

REIKALAVIMAI:
* Organizacijoje yra sukurtas strateginis planas.
* Organizacijos valdymo organai, administracijos darbuotojai ir savanoriai yra
gerai susipazing su organizacijos strategija bei laiko strateginj plang pagrindiniu,
veikly apibrézianciu, dokumentu.
* Organizacijos strateginis planas yra patvirtintas organizacijos valdymo reglamente
numatyty valdymo organy.
* Organizacijoje yra apibreéztas strategijos atnaujinimo periodiskumas ir tvarka
bei uztikrinamas jos jgyvendinimas.

Dokumentai: valdymo organy patvirtintas strateginio plano dokumentas; strategijos
jgyvendinimo vertinimo ataskaitos.

REZULTATAS: apibrézta organizacijos veiklos kryptis bei prioritetai, organizacijos
dirbantieji pritaria $iai veiklos krypdiai, aiskiai Zino, ko ir kaip sieks, ir prisiima atsakomybe
uz misijos bei strateginiy tiksly jgyvendinimg.
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ZMOGISKYJY ISTEKLIY VALDYMAS

APIBREZIMAS: zmogiskyjy istekliy valdymas — organizacijai reikalingy Zzmogiskyjy
iStekliy numatymas ir uztikrinimas.

imogﬁkieji istekliai - dirbanciyjy zinios, jgudziai bei pastangos, kurias jie panaudoja
dirbdami organizacijoje.

Dirbantieji — organizacijoje dirbantys asmenys, kuriems uz darbg mokamas atlyginimas,
bei savanoriai*.

TIKSLAS: kryptingai panaudoti ir ugdyti organizacijos darbuotojy potencialy tam, kad
sieckdama uzsibrezty tiksly organizacija uztikrinty efektyvy darba.

REIKALAVIMALI:

imogiﬁkqjq istekliy planavimas:
* Reguliariai atlickama organizacijos zmogiskyjy istekliy analizé;
* Sudaromi zmogiskyjy istekliy planai.

Dokumentai: zmogiskyjy istekliy planai.

Dirbanc¢iyjy atranka:
* Yraaprasyta ir zinoma organizacijos naujy darbuotojy paieskos ir atrankos tvarka;
* Yra apibrézti reikalavimai, kuriais vadovaujamasi atliekant kandidaty atranks.
Dokumentai: darbuotojy paieskos ir atrankos tvarkos aprasymas; reikalavimy kandidatams
apraSymai arba darbo aprasai.

Dirbanc¢iyjy motyvavimas:
* Organizacijoje yra apibrézti ir zinomi bendri dirbanciyjy motyvavimo principai;
* Yra aprasyta atlyginimo ir skatinimo tvarka.
Dokumentai: dirbanciyjy motyvavimo principy aprasymas; atlyginimo ir skatinimo tvarkos
aprasymas.

Dirbanciyjy veiklos perzvalgos:
* Organizacijoje reguliariai vyksta dirbanciyjy veiklos perzvalgos:
» yra numatyta dirbanciyjy darbo atlikimo vertinimo tvarka;
» vertinimas remiasi dirbantiesiems aiskiais ir zinomais kriterijais;
* Yra apibrézta ir visiems zinoma, kokia dirbanciyjy veikla yra netinkama.
Dokumentai: darbo atlikimo vertinimo tvarkos apragymas; dirbanciyjy darbo atlikimo
vertinimo ataskaitos.

*standarto punkrus, kuriuose kalbama apie savanoriy darbg, jgyvendina organizacijos, kuriose
yra savanoriskai dirbanciy Zmoniy.

| "
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Dirbanc¢iyjy mokymas:
* Atsizvelgiant | organizacijai reikalingg dirbanéiyjy kvalifikacijg ir atskiry
dirbanciyjy mokymosi poreikius, organizacijoje planuojami galimi tobulinimo
badai (iSoriniai mokymai, apmokymas vietoje ir kt.),
e Numatomi iStekliai mokymo planams jgyvendinti.
Dokumentai: dirbanciyjy mokymo planai.

Savanoriy darbo reglamentavimas:
* Yra parengtas organizacijos darbo su savanoriais reglamentas;
o Sis reglamentas zinomas visiems darbuotojams.
Dokumentai: darbo su savanoriais reglamentas; savanoriy darbo aprasai.

REZULTATAS: uztikrinama, kad organizacijos zmogiskieji iStekliai baty pakankami ir
tinkami — organizacijos dirbantieji turéty reikalingy ziniy ir jgtdziy, baty motyvuoti atlikti
numatytus darbus/projektus.

NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

KOMUNIKACIJA ORGANIZACIJOJE

APIBREZIMAS: komunikaci ja organizacijoje — keitimasis informacija, Ziniomis ir patyrimu
organizacijos viduje.

TIKSLAS: uztikrinti organizacijos veiklai svarbios informacijos skleidimg ir saugojima.

REIKALAVIMALI:
* Yra nustatyta ir zinoma informacijos skleidimo organizacijoje tvarka.
* Organizacijoje yra kaupiama ir saugoma organizacijos veiklai svarbi ir
organizacijos dirbantiesiems/nariams aktuali informacija:
» Yra numatyta ir dirbantiesiems zinoma informacijos saugojimo tvarka;

» Yra paskirtas asmuo, atsakingas uz informacijos saugojimg.

Dokumentai: informacijos skleidimo organizacijoje tvarkos aprasymas; informacijos
saugojimo tvarkos aprasymas.

REZULTATAS: informacija ir Zinios yra perduodamos ir naudojamos organizacijos tikslams
pasiekti — kiekvienas dirbantysis laiku gauna patikimg informacija.
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ISORINE KOMUNIKACIJA

APIBREZIMAS: iforiné komunikacija — keitimasis informacija su isore.

TIKSLAS: kryptingai skleisti informacija apie organizacijg ir jos vykdoma veikly, siekiant
sukurti ir palaikyti abipusj organizacijos ir jos poveikio grupiy supratimg.

REIKALAVIMALI:
* Yra numatyta, kaip organizacija stebi ir analizuoja poveikio grupiy zinojimg ir
supratimg apie organizacijg.
* Organizacija turi ir reguliariai atnaujina organizacijos iSoriniy rysiy plana.
* Organizacija rengia atskiry projekty iSorinés komunikacijos planus.
* Visuomenei uztikrinama galimybé naudotis naujausia organizacijos informacija.
* Organizacijoje yra paskirtas uz iSorinius rySius atsakingas asmuo, uztikrinantis
numatyty iSorinés komunikacijos bady jgyvendinimg (tai gali bat ir iSorinis
konsultantas ar firma).

Dokumentai: organizacijos iSoriniy rysiy planas; atskiry projekty iSorines komunikacijos
planai.

REZULTATAS: poveikio grupés placiau informuojamos apie organizacijos siekius, jas laiku

pasiekia informacija apie organizacijos veikl, kryptingai formuojamas organizacijos jvaizdis.
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DARBO ORGANIZAVIMAS

APIBREZIMAS: darbo organizavimas - zmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje
struktaroje, siekiant konkretaus tikslo ar tiksly visumos.

TIKSLAS: uztikrinti organizacijos veiklos vientisumg ir nuoseklumg.
REIKALAVIMALI:

Veiklos planavimas:

* Organizacijos veiklos planai yra suderinti su organizacijos strategija.

* Reguliariai sudaromi ilgalaikiai veiklos planai, kurie patvirtinami valdybos.

* Veiklos planai yra reguliariai perzvelgiami ir, esant reikalui, koreguojami.
Dokumentai: aukséiausio valdymo organo ir/ar valdybos patvirtinti ilgalaikiai veiklos planai.

Darby pasidalinimas:
* Paskirstytos ir aprasytos visy organizacijos dirbanciyjy atsakomybés sritys ir
uzduotys.
* Uz kiekvieng darbg ir veikly organizacijoje yra paskirtas atsakingas asmuo.
* Organizacijoje aiskiai apibrezta, kam yra atsiskaitoma uz atliktus darbus.
 Uztikrinamas naujy darby paskirstymas.
Dokumentai: organizacijos administracijos dirbanéiyjy ir savanoriy darbo aprasai;
susirinkimy protokolai (kuriuose buvo uzfiksuotas naujy darby pasiskirstymas).

Sprendimy priémimas:*
* Yra apradyta sprendimy priemimo organizacijoje tvarka.
o Si tvarka Zinoma organizacijos dirbantiesiems.
Dokumentai: sprendimy priemimo tvarka.

Veiklos kontrolé:
* Reguliariai atlickamos veiklos perzvalgos ir vertinimas sickiant nustatyti:
» ar jgyvendinti iSkelti tikslai,
» kaip jgyvendinti tarpiniai zingsniai,
» ar efektyviai panaudojami istekliai.
e Numatyti uz kontrolg atsakingi asmenys.
* Organizacijoje yra apradyta veiklos kontrolés procedira, jvardijant pagrindinius
elementus, kas, kaip ir kada turi bati kontroliuojama.
Dokumentai: veiklos kontrolés principy ir procedairos aprasymas.

.
*Stoje dalyje kalbama tik apie valdymo sprendimy priemimag, kasdieniai organizacijos verklos
sprendimai neva reglamentuojams.
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Susirinkimy organizavimas:
* Organizacijoje reguliariai vyksta susirinkimai, iskilus aktualiems klausimams
susaukiami papildomi susirinkimai.
* Yra parengtas organizacijos susirinkimy reglamentas.
* Susirinkimy darbotvarke, turinys ir priimti sprendimai protokoluojami,
protokolai i$saugomi.
* Susirinkimo medziaga ir jo metu priimti sprendimai pateikiami susirinkime
nedalyvavusiems suinteresuotiems asmenims.

Dokumentai: susirinkimy reglamentas; susirinkimy darbotvarkes; susirinkimy protokolai.

REZULTATAS: uztikrinamas racionalus istekliy panaudojimas, visy numatyty organizacijos
uzduodiy atlikimas, dirbanciyjy veiklos suderinamumas.
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FINANSUY VALDYMAS

APIBREZIMAS: finansy valdymas — finansiniy iStekliy planavimas, paskirstymas ir
naudojimo kontrole.

TIKSLAS: laiku uztikrinti organizacijos strategijos jgyvendinimui reikalingus finansinius
isteklius.

REIKALAVIMAI:

* Organizacijoje sudaromas ilgalaikis finansinis planas atsizvelgiant j strateginj

plang ir suderinus su veiklos planais.

* Organizacijoje sudaromi pinigy srauty planai.

e Parengiami atskiry projekty finansiniai planai/biudzetai.

* Organizacijoje atliekamas finansinio plano vykdymo vertinimas
Dokumentai: ilgalaikis finansinis planas; pinigy srauty planas; projekty biudzetai, kolegialaus
valdymo organo susirinkimo protokolas, kuriame patvirtintas finansiniy plany vykdymo

vertinimo periodiskumas; finansiniy plany vykdymo ataskaita.

REZULTATAS: efektyvus finansiniy iStekliy paskirstymas strategijos jgyvendinimui.
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PAGRINDINES STANDARTO SAVOKOS

Atsakomybés sritis — organizacijos veiklos sritis, uz kurios rezultaty atsakingas konkretus
organizacijos dirbantysis.
Darbo aprasas — dokumentas, kuriame pateikiama informacija apie $ias pareigas uzimancio
dirbanciojo pagrindines darbo uzduotis ir jsipareigojimus.
Darbo atlikimo vertinimas — tai procesas, kurio metu dirbantysis ir jo vadovas susitinka
aptarti dirbanciojo veiklos, jvertinti ja pagal abiejy pusiy sutartus ir zinomus kriterijus.
Darbo organizavimas — Zzmoniy jtraukimas dirbti kartu tam tikroje struktaroje, sickiant
konkretaus tikslo ar tiksly visumos.
Darbo su savanoriais reglamentas — tai taisykliy rinkinys, nustatantis esminius darbo su
savanoriskai organizacijoje dirbanciais Zmonemis principus.
Dirbantieji — organizacijoje dirbantys asmenys, kuriems uz darbg mokamas atlyginimas,
bei savanoriai.
Darbuotojy atranka — kandidaty jvertinimo procesas, kurio pabaigoje pasirenkamas
tinkamiausias kandidatas.
Darbuotojy paieska — procesas, kurio metu surenkami kandidatai j laisvg darbo viets.
Finansy valdymas — finansiniy istekliy planavimas, paskirstymas ir naudojimo kontrole.
Ilgalaikiai strateginiai tikslai yra pagrindiniai organizacijos siekiai, kuriems skiriama
daugiausiai démesio ir istekliy.
Ilgalaikis veiklos planas — tai planas, apimantis tam tikrg laiko periodg (metus arba ilgesnj
laikotarpj), kurio metu manoma, kad aplinka daug nekis. Siame plane sickiama strateginio
plano tikslus paversti konkre¢iomis uzduotimis.
ISoriné komunikacija — keitimasis informacija su iSore.
Istekliai apima Zmones, finansus, laiky, medziagas, jranga, darbo priemones ir metodus.
Klienty grupé — grupé Zmoniy, su kuriais organizacija dirba tiesiogiai.
Komunikacija organizacijoje — keitimasis informacija, ziniomis ir patyrimu organizacijos
viduje.
Konteksto tyrimai — tai iSorinés informacijos apie politing, finansing, socialing, technologing
situacija ir kitus iSorinius veiksnius analize bei vidinés informacijos apie organizacijos stiprigsias
ir silpnasias puses analize.
Kontrolé — procesas, uztikrinantis realios ir planuotos veiklos atitikimg.
Nevyriausybinémis organizacijomis (NVO) laikomos visuomeninés organizacijos,
asociacijos, labdaros organizacijos ir fondai, dauguma viesyjy jstaigy, kurioms budingi sie
pozymiai:

* juridinis statusas;

e prigimtiné nepriklausomybe nuo valdzios ir valdymo institucijy;

* ne pelno paskirstymo principas (gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigejy,

darbuotojy ar nariy, o investuojamas j pagrinding jstatuose numatytg veikla);

e savivalda;

* savanoriskumas (laisvas nariy jstojimas ir i$¢jimas);

* tarnavimas visuomenés labui.
Organizacijos strategija - visy organizacijos nariy bendry sprendimy bei paziary visuma,
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kuri nurodo, ko ir kaip organizacija sieks.
Pinigy srautai — pinigy judéjimas organizacijoje, t.y. pinigy gavimas ir jy isleidimas per
laikotarpj (pvz., per metus).
Posédziy protokolas — tai dokumentas, kuriame fiksuojami posédzio/susirinkimo
sprendimai. Protokole turi bati nurodyta, kas dalyvavo susirinkime, kada tai jvyko, kokie
klausimai buvo svarstomi, kokie sprendimai priimti bei kas paskirtas atsakingu uz jy
jgyvendinimg.
Procediira — pastovus veiksmy planas, pateikiantis detalius nurodymus, kaip elgtis nuolat
susidaranciose organizacijoje situacijose.
Procesas — tarpusavyje susijusi tam tikry veiksmy ir istekliy visuma, sudaranti galimybe
pasiekti reikiamg rezultata.
Reglamentas — rasytinis taisykliy rinkinys, nustatantis tam tikro elgesio/veiklos principus ir
tvarka.
Reikalavimy kandidatams aprasymas - minimalGs reikalavimai, keliami j tam tikras
pareigas ateinanc¢iam dirbti Zmogui.
Sékmés kriterijai — jgyvendinty ilgalaikiy strateginiy tiksly aprasymas, konkreciai nurodant,
kas turi bati pasiekta.
Socialiniai ne pelno partneriai - pelno nesickiancios organizacijos, dirbancios socialineje
srityje, jsteigtos valstybiniy institucijy ir joms pavaldzios.
Strateginiai tikslai — ilgalaikiai (nuo 1 iki 20 mety trukmes) ir trumpalaikiai (nuo 0,5 iki 5
mety trukmes) tikslai, kuriais siekiama jgyvendinti organizacijos misija.
Suinteresuoti asmenys — tai organizacijos valdymo organy nariai, darbuotojai, savanoriai
ir organizacijos nariai.
Poveikio grupés — visuomeneés ar bendruomenes dalis, kuriai organizacija dirba ar kuriai
daro jtaka.
Trumpalaikiai strateginiai tikslai yra numatyti tarpiniai zingsniai siekiant ilgalaikiy tiksly.
Veiklos planavimas — tiksly formulavimo bei jy jgyvendinimui tinkamos veiksmy eigos
nustatymo procesas.
imogﬁkieji istekliai — organizacijos darbuotojy zinios, jgtdziai bei pastangos, kurias jie

anaudoja dirbdami organizacijoje.

mogiskyjy iStekliy planavimas — organizacijai tam tikru laikotarpiu reikalingy zmogiskyjy
iStekliy numatymas.
imogﬁkqjq istekliy valdymas — organizacijai reikalingy Zzmogiskyjy istekliy numatymas
ir uztikrinimas.

NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

UZRASAMS




NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

UZRASAMS

NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

UZRASAMS




NVO IR SOCIALINTY NE PELNO PARTNERIY VADYBOS KOKYBES STANDARTAS

UZRASAMS




