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Socialiniy jstaigy ir organizaciju tyrimo apie savanorisko
darbo plétros galimybes metodologija

Tyrimas atliktas SB] Socialinés paramos centro uzsakymu. Tyrimg atlikto VI Savanoriy
centras kartu su LPF Nevyriausybiniy organizaciju informacijos ir paramos centru.

Tyrimas apie Vilniaus miesto socialiniy istaigy vadovy ar socialinio darbo specialisty
savanoriSko darbo plétros galimybes buvo atliekamas anketuojant pasirinktas Vilniaus mieste
veikianCias socialines organizacijas ir institucijas bei atliekant struktiiruota interviu. Anketingje
apklausoje dalyvavo keturiolika istaigy ir organizacijy, papildomai interviu buvo atliktas su
deSimties istaigy bei organizacijy vadovais ar asmenimis, atsakingais uZ savanorisko darbo
organizavima.

Vilniaus miesto socialiniy istaigy atstovuy apklausa apie savanorisko darbo galimybes
sieké iSsiaisSkinti, kaip Siose istaigose ir organizacijose yra organizuojami savanoriski darbai, kaip
vykdoma savanoriy paieSka, atranka, parengimas, instruktavimas, ju darbo organizavimas,
priezilra, savanoriy motyvavimas ir rezultaty vertinimas. Analizavome ir istaigy bei organizacijuy
iSteklius, reikalingus savanoriSkiems darbams organizuoti, vertinome savanorisko darbo metodines
priemones, turima ir reikalinga turéti infrastruktira.

Interviu metu siekéme geriau iSsiaiSkinti savanoriSky darby organizavimo paskatus ir
patirt;, darbo su savanoriais metodus, ir atskleisti geraja patirti, kuri galéty biti skleidZiama
Vilniaus mieste socialines paslaugas ir socialing parama teikianciy organizacijy ir institucijy tarpe.
Interviu metu gauti atsakymai ataskaitoje panaudojami siekiant iliustruoti ir paaiskinti tyrimo
rezultatus.

Socialiniy jstaigy ir organizacijy apklausos metodas

Socialiniy istaigy vadovy ir darbuotoju apklausa buvo atlikta anketuojant, naudojantis
paslauga, kuria profesionaliems apklausy rengéjams ir atlikéjams teikia svetain¢ internete
,Publika.lt“. Naudojantis §ia paslauga apklausa buvo organizuota tokiu biidu, kad apklausos
dalyviai klausimus maté savo kompiuteriuose ir juos pildé internetu on-line rezimu. Atsakymai i
klausimus buvo suvedami automatigkai. Si apklausa buvo riboto naudojimo, skirta tiktai apibréztam
respondenty ratui.

Socialiniy istaigy vadovy ir darbuotojy aklausos nuoroda http://www.publika.lt/lt/apklausa-
15-f54e4e09a0c2b1f4a305a8f066619bfd.html, BB kodas [url=http://www.publika.lt/It/apklausa-15-
f54e4e09a0c2b1f4a305a8f066619bfd.html] Vilniaus socialiniy istaigy apklausa apie savanoriSka
darba[/url] , nuorodos html kodas <a  href="http://www.publika.lt/lIt/apklausa-15-
f54e4e09a0c2b1f4a305a8f066619bfd.html">Vilniaus socialiniy istaiguy apklausa apie savanoriska
darba</a>.

Devyniy istaigy vadovy ir atstovy papildoma apklausa buvo atlikta telefoninio interviu
metodu, fiksuojant atsakymus garso {raSu ir rengiant stenograma. Stenogramos reikSmingos dalys
naudojamos tyrimo ataskaitoje.

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS



5 Vilniaus miesto socialiniy jstaigy darbuotojy ir savanoriy apklausa apie savanoriska darba, 2006-12

Socialiniy jstaigy ir organizacijy atranka

Socialiniy istaigy ir organizacijy apklausos atranka vyko dviem pakopomis. Pirmoje
pakopoje apklausos respondentai buvo atrinki vadovaujantis Vilniaus miesto socialiniy paslaugy
katalogu ,,Socialinés paslaugos vilnieCiams* ir konsultuojantis su Vilniaus miesto savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus konsultantais. Pateikiamame apklausoje dalyvavusiy istaigy ir

organizacijy sarasa.

Steigimo

Istaigos pavadinimas Juridinis tipas metai
Mokymo centras "Mes esame" Viesoji istaiga. 1994
Fabijoniskiy pensionas BiudZetiné¢ istaiga. 1993
Vilties namai BiudZeting istaiga. 1997
Vaiky pensionas BiudZetiné¢ istaiga. 1994
Dienos centras "Sviesa" BiudZeting istaiga. 1994
Vilniaus miesto nakvynés namai BiudZeting istaiga. 1993
Vaiko ir motinos pensionas BiudZeting istaiga. 1998
Markuciy dienos veiklos centras Viesoji istaiga. 1998
VieSoji istaiga "Vilties Akimirka" VieSoji istaiga. 1999
Vilniaus  universiteto  Eksperimentinés ir  klinikinés

medicinos instituto Gerontologijos ir reabilitacijos centras BiudZeting istaiga. 1992
Vilniaus vaiky globos namai "Gile"* BiudZetiné¢ istaiga. 2001
Specialieji globos namai "Tremtiniy namai" BiudZeting istaiga. 1997
LZNS NDC Asociacija. 2006
VO "Socialinés tarnystés savanoriai" (SOTAS) Kita. 2002

* Vilniaus II-oji internatiné mokykla buvo reorganizuota { Vilniaus vaiky globos namus "Gil¢"




Antroje pakopoje pagilintiems interviu buvo pasirinktos tiesioginio savivaldybeés
pavaldumo organizacijos ir istaigos, siekiant giliau iSsiaiskinti savanorisko darbo organizavimo
patirtis ir poreikius, bei tas organizacijas, kuriose savanoriSko darbo organizavimas gali biti
iSskiriamas kaip geroji praktika.

Steigimo
Istaigos pavadinimas Juridinis tipas metai
Mokymo centras "Mes esame" Viesoji istaiga. 1994
FabijoniSkiy pensionas BiudZetiné jstaiga. 1993
Vilties namai BiudZetiné istaiga. 1997
Vaiky pensionas BiudZetiné jstaiga. 1994
Dienos centras "Sviesa" BiudZetiné istaiga. 1994
Vilniaus miesto nakvynés namai BiudZetiné istaiga. 1993
Vaiko ir motinos pensionas BiudZetiné jstaiga. 1998
Markuciy dienos veiklos centras Viesoji istaiga. 1998
Pal. J.Matulaicio socialinis centras Viesoji istaiga 1996
Vilniaus arkivyskupijos Caritas dienos centras Vilties angelas Religiné bendrija 1994

Apklausos atlikimas ir duomeny analizé

Apklausos ir interviu buvo vykdomos 2006 m. gruodZio ménesi. Apklausas ir interviu
atliko trys intervuotojai. Duomenuy suvedimo specialistas tikrino dvieju respondenty pateikty
duomeny atitikima gautiesiems.

Socialiniy istaigy ir organizacijuy | Apklausta Interviu
apklausa

Apklausta respondenty 14 10
Nerasta/neatsake 8 4

Del objektyviy priezasCiy neatlikta 4 1
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Apklausy duomeny analizé buvo atlieckama, naudojant SPSS programing iranga.
Ataskaitoje jvertinti bendrieji atsakymu pasiskirstymai ir pasiskirstymai pagal socialines
apklaustyjuy ar istaigy charakteristikas. StatistiSkai reikSmingi atsakymuy skirtumai patikrinami
naudojant > kriterijy (reik§mingumo koeficientas p ne didesnis nei 0,1) tarp atskiry klausimuy.
Duomenys buvo sverti, naudojant juridinio tipo, darbuotojy skaiciaus, istaigos amziaus tarpusavio
ry$iy bei savanorisko darbo patirties ir ekspektaciju tarpusavio ry$iy matricy santyki.

Socialiniy jstaigy ir organizacijy apklaustyjy respondenty
charakteristikos

N %
BiudZeting istaiga. 9 64
Vie$oji istaiga. 3 21
Asociacija. 1 7
Kita (visuomenin¢ organizacija) 1 7
Labdaros/ paramos fondas. 0 0
Akciné/ uzdara akciné bendrove. 0 0
Religiné bendrija/ bendruomené/ centras. 0 0

Daugiausia apklausty organizaciju tarpe — biudZetinés istaigos. Tai yra salygota
frigidiSko socialiniy paslauguy apibréZimo pateikto Socialiniy paslaugy istatyme ir Socialiniy
paslaugy kataloge. Tyrimo reng¢jai orientavosi pirmiausiai i tas istaigas ir organizacijas, kuriose
vykdoma ilgalaiké arba trumpalaiké socialiné priZitira bei ilgalaiké ar trumpalaiké socialiné globa.
Daugeliui socialinéje srityje dirban¢iy nevyriausybiniy organizacijy sunkiau pritaikyti socialinés
Istaigos ar organizacijos definicija vadovaujantis Siais kriterijais, kadangi paprastai $ios
organizacijos vykdo veikla keliose srityse, o teikiamy socialiniy paslaugy formatas nepilnai atitinka
teisés akty reglamentavima. Tuo tarpu biudZetinés organizacijos buvo steigtos kaip socialinés ar
socialiniy paslaugy istaigos, jas lengviausia buvo identifikuoti Sio tyrimo kontekste.

Antra pagal dydi grupé — vieSosios jstaigos. Dalis vieSyju istaigy pakankamai
glaudZiai bendradarbiauja su savivaldybe (dvieju ju steigé€jy tarpe — Vilniaus m. savivaldybé), todel
vienareikSmiskai traktuoti Siai juridiniy asmenu grupei priklausancius subjektus (neatsizvelgiant i
steigeja ar dalininkus, galimai buvusius pertvarkymus ar reorganizacijas ir pan.) Taip pat apklausoje
dalyvavo dvi visuomeninés organizacijos (asociacijos).



Apklausoje dalyvavusiy jstaigy ir organizaciju steigimo data.

Daugiausia apklausty istaigy ir organizaciju ikurta aktyviausiu socialiniy paslaugu
tinklo kiirimo laikotarpiu (1992-1998), paZenklintu Lietuvos ekonomikos stabilizacija bei augimu,
taip pat ir svarios uZsienio paramos iplaukomis tiek kuriant ir reformuojant Lietuvos socialing
sistema, tiek ir kitas susisiekiancias sritis (humanitarinés pagalbos organizavimas, demokratijos ir
institucijy stiprinimas, Svietimo, sveikatos apsaugos sektoriy reforma ir t.t.). Taciau apklausoje
dalyvavo ir keletas jaunesniy organizaciju ir istaigy. Viena i$ apklausty organizaciju vietoj datos
nurodé savo reorganizacijos (traktuotino kaip ,,antrasis gimimas*) data

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3
1992 m. 1993 m. 1994 m. 1997 m. 1998 m. 1999 m. 2001 m. 2002 m. 2006 m.
Serijal 1 2 3 2 2 1 1 1 1

Istaigose dirbanciy darbuotojy skaicius

Apklausty organizacijy tarpe aiskiai dominuoja veikiau vidutings, iki ir vir§ 50
samdomy darbuotojy turinCios organizacijos. Tai salygoja tai, kad dauguma apklaustyjy yra
brangias, daug Zmoniskyjuy resursuy reikalaujancias socialines paslaugas teikiancios jstaigos. Kita
vertus, eksperty manymu, biudZetinés istaigos yra linkusios i i§ sovietiniy laiky paveldéta
institucionalizma, kur menkas darbo uZmokestis ir darbo motyvavimas yra kompensuojamas dideliu
darbuotojy skaiCiumi ir ekstensyviu darbo reZimu, mazesne darbo drausme ir kontrole. Tuo tarpu
pagilintuose interviu dalyvaujancios organizacijos, kurios savo veikla grindZia savanorisku darbu,
nepasizymeéjo dideliu samdomy darbuotojy skai¢iumi — né vienoje ju etatiniy darbuotojy skaiCius
nevirsijo dvideSimties, tuo tarpu kai ilgalaikiy savanoriy santykis su dirbanciaisiais apytikriai buvo

©
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O Serijat 1 1 7 5 0
Anketg pild¢ asmenys

Atsakymas 1 §i klausima byloja apie istaigoje ar organizacijose koncentruota
kompetencija savanorisko darbo organizavimo atzvilgiu. DidZioji dauguma pareigiiny, istaigose ir
organizacijose galéjusiy kompetentingai atsakyti i klausimus apie savanorisko darbo organizavima,
priklausé auksStutinei vadovy grandZiai — istaigy direktoriai, direktoriy pavaduotojai, visuomeniniy
organizacijy atveju — dazniausiai struktiriniy padaliniy, kuriuose organizuojamos socialinés
paslaugos, vadovai. Tik viena kita socialiné jstaiga/organizacija savanoriS$ko darbo organizavima
yra delegavusi vyr. socialinei darbuotojai. Istabu, kad nors daugelis socialiniy istaigy turi kadry ar
personalo reikalus kuruojan¢ius pareigiinus, jy vaidmuo iSlieka operacinis, susivedantis i
dokumentacijos tvarkyma; Sie pareigiinai praktiSkai nedalyvauja formuojant politika kadry, tame
tarpe savanoriy, pritraukimo, ruoSimo, ar kompetencijos ugdymo klausymas.
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Socialinis darbuotojas, specialistas.

Vadovo pavaduotojas, projekty vadovas.

|staigos vadovas.

0 2 3 4 5
|staigos vadovas. Vadovo pavaduotojas, projekty vadovas. Socialinis darbuotojas, specialistas.
O Serijal 6 6 2
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Socialiniy jstaigy ir organizacijy apklausos rezultatai
Socialiniy jstaigy ir organizacijy patirtis organizuojant savanoriSkus darbus

12 i§ 14 apklausty istaigy ir organizacijy nurodo, kad praeityje ju istaigoje yra dirbg
savanoriai. Vadinasi, dauguma istaigy yra bent nominaliai susiZinusios su savanorisko darbo
galimybe ir turi institucinj patyrima pasitelkiant savanorius.

Neturéjo

Turéjo savanoriy,

I T T T T T 1
0 2 4 6 8 10 12

Turéjo savanoriy,
Serijal 12

Neturéjo
2

Priezastys, dél kuriy jstaiga ar organizacija nesinaudojo savanoriy paslaugomis

PapraSius nurodyti prieZastis, dél kuriy istaigoje ar organizacijoje néra buve savanoriy,
abu jistaigy atstovai nurod¢ savo nepasitikéjima savanoriy gebéjimu reikiamai, kokybiSkai atlikti
socialinio darbo uzduotis. Kitos priezastys — pernelyg sudétinga savanoriy kontrolé, kity institucijy
keliami jiems reikalavimai d¢l leidimuy gyventi, sveikatos draudimo ir pan. Taip pat nurodyta
priezastis — sudétingos paslaugy teikimo ar darbo salygos, apribojusios savanoriy buvima.
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"Buvo, kad sidlési, bet jiems reikéjo

leidimus par@pinti, daug vargo"

Savanorius pernelyg sunku kontroliuoti,

iSreikalauti rezultaty.

Nemanome, kad savanoriai galéty

kokybiskai atlikti reikiamus darbus.

Savanorius pernelyg sunku kontroliuoti,

iSreikalauti rezultaty.

Misy jstaiga/jos darbo salygos
nepatrauklios savanopriams (sunkus
susisiekimas, sunks klientai ir pan.)

Masy staigos veikla specifiSka, savanoriai

turéty bati specialiai paruosti, o tokiy,
savanoriy nesikreipé.

Niekada nesusimastéme apie tokig
galimybe, visus darbus atlieka samdomi

darbuotojai.

I

0 0,2

T

T
0,4

T T
0,6 0,8

T T
1 1,2

T T
1,4 1,6

T 1
1,8 2

Niekada
nesusimastéme apie
tokig galimybe, visus

Masy, jstaigos veikla
specifiSka, savanoriai
turéty bati specialiai

Misy jstaiga/jos darbo
salygos nepatrauklios
savanopriams (sunkus

Savanorius pernelyg
sunku kontroliuoti,
iSreikalauti rezultaty.

Nemanome, kad
savanoriai galéty
kokybiskai atlikti

Savanorius pernelyg
sunku kontroliuoti,
iSreikalauti rezultaty.

"Buvo, kad sidlési, bet
jiems reikéjo leidimus
paridpinti, daug vargo"

O Serijat

0

1

0

0

2

1

1

Pagilinty interviu metu visgi gilindamiesi { prieZastis, kod¢l tegul nedidele dalis
apklausty organizaciju nesiryzo ieSkoti ir kviestis savanoriy talkinti darbe, iSrySkéjo tai, kad
priezasCiy reikia ieSkoti atsakingy asmeny skepsyje, dvejonése. Negalédami pateikti né vieno jiems
Zinomo pavyzdzio, su kokiais galimais sunkumai susiduria kitos organizacijos, telkdamos
savanorius, visgi kai kurie istaigy vadovai link¢ SaliSkai ir prietaringai manyti, kad savanoriy
buvimas juy organizacijoje lems riipes¢ius, kuriy savanoriy potencialiai teikiama nauda vargiai ar
atsverty. Apzvelgus ty istaigy, kurios savanoriy neies$kojo ar neturéjo, funkcijas ir paskirt] matyti,
kad analogiSkose kitose istaigose s¢ékmingai dirbo. Taigi, tai leidzia daryti prielaida, kad kai kurie
vadovai linke pasitenkinti jiems teikiamu biudZetiniu finansavimu ir neieskoti papildomy galimybiy
pritraukti visuomen¢s talkininkus.

SavanoriSko darbo organizavimo apimtys

I klausima ,kiek daznai Jisy istaiga naudojosi savanoriy darbu?“ dauguma
respondenty nurodo, kad ju istaigose ar organizacijose savanoriai talkina daZnai rengiant ar
pravedant renginius, organizuojant klienty uzimtuma ir pan. Vaidinasi, savanoriai pasitelkiami kaip
pakankamai daug respondenty (6 i§ 14) nurodo, kad savanoriai ju institucijose dirbo retai,
epizodiSkai. Savo patirti Sie respondentai link¢ apibiidinti kaip ,,vienas kitas atvejis“. Trys i§
apklaustyjy nurodé, kad savanoriy yra turéjusios praeityje, ir dél pasyvios laikysenos savanoriSky
darby organizavimo atzvilgiu bei galimai menkos paciy savanoriy motyvacijos Siuo matu
savanoriskas darbas néra organizuojamas. AsStuonios organizacijos su tokiu teiginiu nesutinka. Ir tik
vienas i§ respondenty nurodé, kad savanoriai istaigoje dirba nuolat, atlieka svarbias funkcijas,
savanoriy indélis yra akivaizdziai vertinamas.
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‘ @ Taip m Ne O Nezinau ‘

Seniau savanoriy bdavo, pastaruoju metu jy miasy
istaiga nebeateina.

Savanoriai pas mus dirba nuolat, atlieka svarbias
funkcijas, be jy sunkiai iSsiverstume.

Savanoriai daznai mums talkina rengiant ar pravedant
renginius, organizuojant klienty uzimtuma ir pan.

Esame turéje tik viena kitg atvejj, kai savanoriai
padédavo misy jstaigoje.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100
Y%

SavanoriSko darbo intensyvumas

Atsakydamos 1 klausima apie savanorisko darbo viduting trukmg per savaitg, istaigos
ir organizacijos nurodé, kad savanoriai Siose organizacijose vykdo trumpalaikius darbus, retai
vir§ijancius 4 valandy per savaitg riba. Vos dviejose istaigose savanoriy vidutiné darbo per savaite
trukmé buvo 4-8 valandos. Zinoma, galima manyti, kad savanoriko darbo trukme suponuoja ir
istaigy bei organizaciju klientiiros specifika. DaZnai bendravimas su neigaliaisiais ar renginiai
trunka ne ilgiau valanda ar dvi. Sie apklausos duomenys rodo, kad apklaustos socialinés jstaigos ir
organizacijos tik epizodiSkai naudojasi savanoriais, kad savanoriSkas darbas nesudaro esminés

dalies socialinio darbo sistemoje.
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4-8 valandas per savaite. 2
1-2 valandas per savaite. 4
2-4 valandas per savaite. 6
0 1 2 3 4 5 6 7
2-4 valandas per savaite. 1-2 valandas per savaite. 4-8 valandas per savaite.
O Serijat 6 4 2

Pagilinty interviu metu iSaiSkéjo, kad reikSminga savanoriSko darbo patirties
socialinése istaigose sudaro tarptautiniai savanoriai. Siunfiami per savanoriy mainy programas
tarpininkaujant ,,Austéjos* ir kitoms organizacijoms, naudojantis Europos savanoriy programos
parama, vakary Europos valstybiy savanoriai socialinése istaigose dirba metus ir ilgiau, tuo paciu
padengiant pragyvenimo kaStus Lietuvoje. Neretai tarptautiniy savanoriy nuompinigiai ir
dienpinigiai biina lygiaver¢iai ar net didesni nei socialini darba jstaigose dirbanciy vietos
darbuotojy. Nors galimybé priimti tarptautinius savanorius potencialiai sudaro salygas
multikulttriniams patyrimams ir uZzsienio gerosios praktikos perdavimui, visgi butina pripaZinti,
kad neretai tokie santykiai turéty vadintis para-savanoriskais, prilygintini praktikos atlikimui,
stazuotéms ir panaSiai. Todé¢l teigiamos savanoriSkos patirties socialinése organizacijose ir {staigose
vienareikSmiskai ir entuziastingai vertinti negalime.

Pagilinty interviu metu apklausus kelias nevyriausybines organizacijas iSaiSkéjo
esminis skirtumas — jei biudZetinése istaigose, turinius deSimtis samdomu darbuotoju, savanoriai
ateina keletui valandy per savaitg, o daZzniausiai apsiriboja poros valandy trukmés vizitais per
savaite (iSskyrus ilgalaikiy uzZsienio savanoriy atvejus), tai nevyriausybinése organizacijose
savanoriai atliecka didesnés trukmés darba, varijuojanti tarp 6-12 valandy. Be paminéto
besiskirian¢ios darbuotoju ir savanoriy santykio (kai vienam etatiniam darbuotojui tenka trys ar
keturi savanoriai), kitas reikSmingas skirtumas yra savanoriy isipareigojimo trukmé (minimalus
Isipareigojimas metams, neretai jsipareigojimai prisiimami ir vykdomi 5 ir ilgiau mety).

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS
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Savanoriy atliekamos uzduotys

Vertinant socialinése Vilniaus miesto jstaigose ir organizacijose savanoriy atliekamas
funkcijas, respondenty papra$éme jvertinti eilg teiginiy.

Savanoriai paprastai padeda organizuojant laisvalaikj, renginius, uzimdami lankytojus.

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. Nezinau.

6 42% 2 14% 6 42% 0 0% 0 0%

Savanoriai padeda organizuojant iSvykas, stovykly metu ir pan.

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. Nezinau.

3 23% 3 23% 5 38% 2 15% 0 0%

Savanoriai talkina rengiant projektus, vystant organizacijos veikla ir pan.

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. Nezinau.

2 15% 2 15% 3 23% 6 46% 0 0%

Savanoriai teikia profesines paslaugas (koncertuoja, veda uzsiémimus/birelius, konsultuoja ir
pan.)

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. Nezinau.

2 15% 3 23% 6 42% 2 15% 0 0%

Savanoriai padeda socialiniams darbuotojams slaugyti, prizitréti klientus.

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. Nezinau.

1 7% 1 7% 6 42% 5 38% 0 0%

Savanoriai prisideda prie dkiniy techniniy uzduociy (vairuoja, remontuoja, programuoja etc.)

Taip Gana daznai. Retsykiais. Ne. NezZinau.

0 0% 0 0% 2 15% 11 84% 0 0%

IS respondenty atsakymu matyti, kad savanoriai statistikai daZniau padeda organizuoti
sociokultiirines ir laisvalaikio organizavimo socialines paslaugas (42 proc. atsakiusiy teigiamai, 14
proc. atsakiusiu ,,gana daznai®, 42 proc. atsakiusiy ,retsykiais®). DidZioji dauguma respondenty
liudija savanorius talkinant renginiy ir iSvyky metu (23 proc. atsakiusiy teigiamai, 23 proc.
atsakiusiy ,,gana daznai* ir 38 proc. — ,retsykiais*). Panasus respondenty atsakas i klausima apie be
atlygio istaigoms paslaugas teikiancius specialistus (15 proc. atsakiusiy teigiamai, 23 proc.
atsakiusiy ,,gana daZnai* ir 42 proc. — ,,retsykiais®).

Maziau savanoriy dalyvauja organizacingje ar administracin¢je veikloje ar vykdo
socialiniy darbuotojy ar ju padé¢jéju funkcijas teikiant socialing prieziiira ar globa (kiek daugiau nei
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pus¢ respondenty atsakymuy yra nevienodu laipsniu teigiami). Akivaizdu, kad vos vienas kitas
savanoris buvo itrauktas atliekant tkines-technines paslaugas — tai galima interpretuoti kaip
pasitenkinima samdomuy darbuotojuy pagalba atliekant Sio baro darbo krivi, tiek ir kaip Zema
savanoriy motyvacijg atliekant tokio pobuidzio uzduotis.

Ivertinant interviu metu pagilintus atsakymus i klausimus apie savanoriu funkcijy ir
veiklos pobudi Vilniaus m. socialinése istaigose, galime teigti jog ir kitose, didesni savanoriy kieki
pasitelkianciose organizacijose savanoriai daugiausiai atlieka ,lengvesnes funkcijas — bendrauja,
organizuoja renginius, lydi, riipinasi laisvalaikiu. Tiesa tose organizacijose, kur savanoriy skaicius
didesnis ir ypac tais atvejais, kai savanoriu angazavimasis yra ilgalaikis, fiksuotas, pastebimai
daugiau savanoriy itraukiama i organizaciniy, vadybiniy, techniniy ar @ikiniy funkcijuy vykdyma.

Savanoriai prisideda prie Gkiniy techniniy (
uzduogiy (vairuoja, remontuoja, 2 11 0
programuoja etc.)
Savanoriai padeda socialiniams 1 1 6 5 0l
darbuotojams slaugyti, prizidréti klientus.
Savanoriai teikia profesines paslaugas (
(koncertuoja, veda uzsiémimus/barelius, 2 3 6 2 0
konsultuoja ir pan.)
Savanoriai talkina rengiant projektus, 2 o) 3 6 0l
vystant organizacijos veikla ir pan.
Savanoriai padeda organizuojant iSvykas, 3| 3] 5 ( 2 ol
stovykly metu ir pan.
Savanoriai paprastai padeda organizuojant 6 | 6 (j
laisvalaikj, renginius, uzimdami lankytojus. I N N
I T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Taip @ Gana daznai. ORetsykiais. ONe. BNeZinau.

Pasitenkinimas savanoriais

Respondentai buvo papraSyti nurodyti pasitenkinimo savanoriy atliktu darbu laipsni,
skal¢je {vertinant teiginius, atspindincius skirtingus savanorisko darbo vertinimus.

Savanoriy darbu esame patenkinti.

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

3 23% 8 61% 2 14% 0 0% 0 0%

Savanoriy darbas mums buvo naudingas.

NEVYRIAUSYBINIY

INFORMACHOS IR Savanoriy centras

PARAMOS CENTRAS
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Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

5 38% 7 53% 1 7% 0 0% 0 0%

Susidurdavome su problemomis

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 6 46% 6 46% 1 7%

Savanorisko darbo rezultatai nebuvo dideli

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada

0 0% 1 7% 7 53% 1 7% 4 30%

Savanoriy buvimas tik apsunkindavo jstaigos darba

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada

0 0% 0 0% 3 23% 7 53% 3 23%

Didzioji respondenty dalis nurodé¢ pasitenkinima savanoriSku darbu bei savanoriy
nauda jstaigai/organizacijai (100 proc. vienaip ar kitaip teigiamy atsakymuy). Sis pasitenkinimas i¥
dalies koreliuojasi su savanoriy ,,lengvo* indélio nuorodomis. 8 i§ 14 respondenty visgi pripaZista
savanoriy darbo rezultatus vertinantys kaip nedidelius, neesminius. Sei respondentai §i 14 nurodé
kartais tur¢je problemuy, susijusiy su savanoriy veikla istaigose ar organizacijose. Sis rodiklis
vertintinas kaip santykinai Zemas, juolab kad tik maZiau nei ketvirtadalis {staigy atstovy mano, kad
savanoriai apsunkindavo istaigos darba.

Savanoriy buvimas tik apsunkindavo i} Y
istaigos darbg
Savanorisko darbo rezultatai nebuvo dideli 0

Susidurdavome su problemomis

Savanoriy darbas mums buvo naudingas.

Savanoriy darbu esame patenkinti.

O Visada B Dazniausiai. OKartais. ONiekada B NeZinau.
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Problemos, su kuriomis susidurta dirbant su savanoriais

Socialiniy instituciju atsakingi darbuotojai nurodé¢ tas kelias problemas, su kuriomis
pasak ju yra teke susidurti organizuojant savanoriSkus darbus.

Problemy neturéjome.

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

3 23% 6 42% 1 7% 3 23% 0 0%

Pradéje darba, savanoriai jj mesdavo, nepabaigdavo

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 9 69% 4 30% 0 0%

Savanoriams reikia ilgai aiskinti, kg ir kaip jiems daryti

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 12 92% 0 0% 1 7%

Reikia papildomy pastangy savanorius kontroliuoti

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

1 7% 1 7% 10 76% 1 7% 0 0%

Tekdavo taisyti savanoriy padarytas klaidas

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 2 15% 6 46% 5 38%

Darbuotojai/klientai konfliktuodavo su savanoriais

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 0 0% 11 84% 2 15%

Darbuotojai konkuravo su savanoriais

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

0 0% 0 0% 1 7% 11 84% 1 7%

Buvo sunku susikalbéti (uzsienio kalbos barjeras)

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada Nezinau.

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS
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0 0% 0 0% 3 23% 8 61% 2 15%

Skyrési poziuris j jstaigos darbo principus, vertybes ar pan.

Visada Dazniausiai. Kartais. Niekada " Nezinau.

0 0% 0 0% 3 23% 5 38% 5 38%

Daugiau buvo tokiy respondenty, kurie yra nurodg, kad problemy dél savanorisko
darbo reprezentuojama socialiné institucija patyrusi nebuvo, nei tokiy, kurie teigé problemas buvus
(23 proc. ir 7 proc. nurodZiusiy problemas buvus kartais). Tarp retsykiai pasitaikiusiy problemy
dazniausiai nurodyta buvo tai, kad savanoriai nebaigdavo sutarty darby, nutraukdavo
isipareigojimus sutartam laikui nesuéjus (69 proc. nurodé taip atsitikus kartais). Kitas daznesnis
sunkumas — biitinyb¢ savanorius intensyviau nei paprastai instruktuoti (92 proc. nurodé¢ tai darg
kartais) bei juos kontroliuoti (kartais ta patyré 76 proc., 7 proc. — daZniausiai, ir 7 proc. — siu tuo
susidire visada). Poreikj taisyti savanoriy klaidas patyré vos du respondentai. Itin retai susidurta su
kitomis problemomis — kalbos barjeru ar besiskirian¢iais poZitiriais { darba. Tik vienas respondentas
yra pasteb¢jes buvus konkurencija tarp darbuotojy ir savanoriy, o konfliktiSky situaciju tarp Siy
grupiy nebuvo uZzfiksuota i§ viso.

Skyrési pozidris | jstaigos darbo principus, 0

vertybes ar pan.

Buvo sunku susikalbéti (uzsienio kalbos
barjeras)

Darbuotojai konkuravo su savanoriais

Darbuotojai/klientai konfliktuodavo su
savanoriais

Tekdavo taisyti savanoriy padarytas klaidas

Reikia papildomy pastangy savanorius
kontroliuoti

Savanoriams reikia ilgai aiskinti, ka ir kaip 0

jiems daryti

Pradéje darba, savanoriai jj mesdavo,
nepabaigdavo

Problemy neturéjome.

OVisada B Dazniausiai. OKartais. ONiekada B Nezinau. ‘

Savanoriy motyvai dirbant socialinése Vilniaus miesto institucijose
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Socialiniy istaigy ir organizaciju atstovai nurodé¢, kokiais motyvais vadovaujantis,
kokiu budu savanoriai atsiranda, sutinka patalkinti Siy institucijy darbe. Kaip matyti i§ Zemiau
pateikto grafiko, daugiausia savanoriy (34 proc.) eina i socialines Vilniaus miesto {staigas ir
organizacijas atlikdami praktika (pasilieka po atliktos praktikos ir toliau talkinti be atlygio). Taip
pat gana daug (18 proc.) savanoriy atsiranda bendradarbiaujant ar saveikaujant su kitomis
(labdaringomis, kultiiros, Svietimo, socialinémis ir pan.) organizacijomis. Dalis savanoriy (15 proc.)
— tai profesionaliis asmenys ar saviveiklininkai (menininkai, atlikéjai, sveikatos priezitros, Svietimo
specialistai ir pan.), istaigy ar organizaciju klientams nemokamai teikdami paslaugas. Mazesng
savanoriy dalj sudaro istaigy klienty artimieji (6 proc.), bendruomenés nariai (9 proc.) , ar paciu
socialiniy institucijy uZverbuoti asmenys (6 proc.) — kaip konkretus verbavimo biidas nurodomi
platinami skelbimai, kvieCiantys savanoriauti. Pastarasis rodiklis aiSkiai nurodo savanorisko darbo
iniciatyva esant paiy savanoriy puséje — socialin€s institucijose dazniausiai yra linkusios prisiimti
pasyvuy vaidmeni Siame procese, tiesiog sudarydamos galimybes suinteresuotiems asmenims ar
organizacijoms realizuoti savo motyvacija dalyvauti socialiniy paslaugy teikime.

Savanoriai - tai masy jvairiais badais
prikalbinti, priprasyti padéti Zmonés.

Savanoriais dirba asmenys, turintys

Mums paprastai padeda savanoriai, mus
surandantys per jvairias labdaros, kultdros,
Svietimo, socialines ir pan. organizacijas.

Mums savanori$kai dazniausiai padeda
kaimynystéje gyvenantys Zzmonés,

Musy, savanoriai dazniausiai masy klienty

Savanoriais dazniausiai dirba jaunimas,

Kita (jradykite)

profesinj interesa.

bendruomenés nariai.

artimieji, draugai.

pas mus atlikes praktika.

0 2 4 6 8 10 12
Savanoriais Masy savanoriai Mums savanoriskai Mums paprastai Savanoriais dirba Savanoriai - tai masy,
daZzniausiai dirba dazniausiai musy, dazniausiai padeda padeda savanoriai, asmenys, turintys ivairiais badais Kita (jrasykite)
jaunimas, pas mus klienty artimieji, kaimynystéje mus surandantys per | profesinj interesa. prikalbinti, priprasyti
O Serijat 11 2 3 6 5 2 3

Kaip kitus motyvus respondentai nurodé uzsienie€ius; nurodé jvairius jaunimo klubus
(VU Zygeiviy klubas, HPI, Mazdos klubas ir kt.); taip pat nurod¢, atveji, kai istaiga gavo praSyma
priimtume savanoriauti stiny.

Kita vertus, papraSius placiau pakomentuoti kelius, kuriais savanoriai suranda
socialines istaigas, ir iSpléstiniy interviu metu gauta detalesné medZiaga. Stai vienos socialinés
istaigos vadové nurodo, kad be keliy uZsienio savanoriy ir daugiausiai jaunimo, yra buvg atvejy, kai
kuri nors klienta ilga laika apsiima globoti asmenys, nesusij¢ nei giminystés, nei iki tol buvusios
paZinties saitais. PanaSia taktika taiko organizacija ,,Paramos vaikams centras, veikdama pagal
tarptauting programa Big Brother Big Sister — tik Siuo atveju savanoris ,,suporuojamas‘ ir tampa
vyresniu ,broliu“ ar ,seserim vaikui, turin¢iam psichologiniy problemy. Tokiu biidu gali biti

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY
INFORMACIJOS IR
PARAMOS CENTRAS

Savanoriy centras
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uzmezgamas individualus rySys, atsiranda intymesnis, labiau betarpiSkas bendravimas, daZnai
turintis terapini poveiki.

Kita organizacija nurodo, kad paprastai savanoriy prireikia organizuojant vasaros
stovyklas, ir pagalba ieSkant ir randant savanorius jiems suteikia organizacija-steigéja (,,Viltis®).
Tarp organizacijuy, i kuriy ateina talkinti savanoriai, buvo paminétas pranciSkoniSkais jaunimas,
UZupio, Jézuity gimnazijos, Riomerio universitetas, Skauty organizacija, ivairiis meno kolektyvai,
religinés bendruomenés, Sv. Juozapo seminarija.

Viena organizacija nurodo, kad savanoriSko darbo patirties pasis€émgs vienas asmuo
tapo profesionaliu socialiniu darbuotoju ir liko dirbti toje organizacijoje. Kita organizacija nurodo,
kad dazniausiai Zmonés kreipiasi 1 Sia socialing organizacija ir siiilo vienkarting pagalba, o atvyke,
susipazing su administracija, susidraugave su klientais (vaikais) abipusémis pastangomis ir
iniciatyva dazniausiai tampa draugais - savanoriais.

ISpléstiniy interviu metu paaiSkéjo, kad socialini darba dirbancios religinés
bendruomenés ir kitos nevyriausybinés organizacijos taiko ir proaktyvius savanoriy paieskos,
pritraukimo ir sumotyvavimo biidus. Pagrisdamos tokiy metodu naudojima, organizacijos sakosi
galinCios tai daryti del ypatingo Siy organizacijy etoso, misijos, veiklos pobudzio. Mat dalis
visuomenés nuolat siekia realizuoti savo tikéjimo nuostatas ar etinius idealus altruistiSkai padédama
silpnesniems, ir deda pastangas surandant realizacijos galimybes. Tuo pasinaudodamos
organizacijos su atitinkama misija per keleta ar keliolika mety iSplecia savanoriy tinkla taip, kad
buve ir esami savanoriai pasakoja, dalinasi apie patirta galimybe realizuoti savo ketinimus ir patirta
satisfakcija, tuo paciu uztikrindami nauju savanoriSko darbo adeptu suinteresuotuma. Ne viena
savanorius aktyviai verbuojanciy organizacijy sako daranti savanoriy atrankas, sulaukianti daugiau
besidominciy galimybe padéti vystyti organizacijos misija, nei galéty priimti. Neretai savanoriams
nustatomi minimallis bitini {sipareigojimai (pvz., susitarimas savanoriskai talkinti ne trumpiau nei
metus, sudaryti ir laikytis savanoriSku darby grafiko ir panaSiai). Pastebétina, kad dazna socialiné
istaiga taip pat turi analogiSka potencija déka savo socialinés, ,,pagalbos silpniesiems® misijos
pritraukti savanorius, tadiau retai tai daro, veikiau vadovaudamasi tuo, kad gauna pakankama
finansavima privalomoms uzduotims realizuoti, ir neturi motyvy kiekybinei ar kokybinei veiklos
plétrai.

Poreikis savanoriSkam darbui Vilniaus miesto socialinése jstaigoje ir
organizacijose

Atsakydami 1 §i klausima, respondentai indikavo savo pozicija savanoriSko darbo
organizavimo poreikio atZvilgiu. Kaip jau minéta auks¢iau, socialiniy institucijy, kuriy dauguma yra
biudzetinés istaigos, demonstruoja gana pasyvy poziliri i savanoriska darba — 25 proc. respondenty
sako galintys iSsiversi be savanoriy, taciau neatstumiantys besisitlanciy; 22 proc. apklaustyjy
pripazista, kad nors ir turédami poreiki, patys retai imasi veiksmu pritraukti savanorius. Ir tik
mazesné grupé¢ linkusi nurodyti isisamoninta savanoriy poreikj ir aktyvius veiksmus ar nuostatas
savanoriy paieskos atzvilgiu: savanoriy ieSko per kitas organizacijas 18 proc. apklaustyjy, o0 manosi,
kad savarankiSkai pajégus susirasti savanoriy talkininky yra 8 proc. respondenty.
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Kita (jrasykite)

leSkome tik ilgalaikiy savanoriy.

Savanoriy poreikis yra ai$kus, nuolat jy,
ieSkome, kalbiname, bendradarbiaujame
su kitomis organizacijoms.

Mes kartais pagalvojame, kad reikéty

savanoriy pritraukti, bet retai tg darome.

Pas mus sidlosi savanoriSkai padéti gana

daug Zmoniy, patiems nereikia ie$koti.

Mes galime iSsiversti be savanoriy, bet jei
pasisidlo, tai neprie$taraujame.

I I
0 1

I I
3 4

Mes galime i$siversti be
savanoriy, bet jei pasisidlo,
tai nepriesStaraujame.

Pas mus sidlosi
savanoriskai padéti gana
daug Zmoniy, patiems

Mes kartais pagalvojame,
kad reikéty savanoriy
pritraukti, bet retai ta

Savanoriy poreikis yra
aiskus, nuolat jy ieSkome,
kalbiname,

leSkome tik ilgalaikiy,
savanoriy.

Kita (jrasykite)

O Serijal

7

2

6

5

2

5

PapraSyti placiau pakomentuoti savo pozicijas savanoriy paieskos poreikio atzvilgiu,
istaigos nurodo ivairius atsakymus. Viena istaiga teigia, kad savanoriai ,,galéty dirbti kaip socialiniy
— savaitgaliams, vasarai - taip pat pazymi, kad dél Siuo metu vykstancio istaigos remonto
pageidauty sulaukti savanoriy, galinCiy talkinti remonto darbuose. Viena i§ progresyviausias
pazitiras i savanoriS$ko darbo organizavima propaguojanti Vilniaus socialiné istaiga nurodo, kad
savanoriy pritraukimas sutampa su S$ios istaigos misija maZinti barjerus tarp nejgaliyjy ir
visuomeng¢s, didinti supratima apie negalia, maZinti su negalia susietas baimes, prietarus etc. Taigi,
savanoriskos veiklos organizavime ne tik matoma galimybé gauti papildomu Zmoniskyju istekliy,
bet ir vykdyti SvieCiamaja, ugdomaja, integruojanciaja misija. Kitos istaigos suvokia sudétingas
savo darbo salygas (sunkius klientus, nemalonius kvapus), kas, ju manymu, gali potencialiai
atbaidyti atlygio neprasancius talkininkus ir tuo paiu suponuoja pasyvia istaigos laikysena
savanoriy paieSkos atZvilgiu. Dar viena jstaiga paZymi, kad tos istaigos poreikius geriausiai
patenkinty 1ilgalaikiai savanoriai, nes ten dirbama su senyvo amZiaus Zmoniy grupe, todél
nuolatiniai nauji pagalbininkai nuolat kelty stresa, o gyventojai turi priprasti prie naujy Zmoniy ir tik
po to gali jais pasitikeéti, praSyti pagalbos.

Verta pacituoti vieno respondento iSsakyta komentara: ,,savanoriskas darbas turi biiti
motyvuotas bei atlygintinas, pvz., nemokama kava, kelioniy organizavimas, patalpy suteikimas tam
tikrai savanoriy norimai veiklai tinkamu laiku. Savanoriy darbas dirbant ilgalaikés globos istaigoje
yra biitinas ir savanoriy tinklas turi buti pleiamas jvairiomis darbo kryptimis, tai turi apimti ne tik
gyventojy interesus, bet gali buiti naudojama ir tikio, maisto gaminimo, valymo bei kitose srityse.*

Tuo tarpu pagilinty interviu metu nuskambéjo ir atsakymai organizacijy, kurios dél
nedideliy Zmoniskyjy resursy telkia savanorius tam, kad tiesiog galéty vykdyti savo darba. Vienas
respondentas savo komentare parasé: ,,kadangi miisy organizacijoje dirba nedidelis skaiCius etatiniy
darbuotojy, tai savanoriy poreikis visuomet labai didelis ir kiekvienas savanoris yra vertinamas ir

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY
INFORMACIJOS IR
PARAMOS CENTRAS
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branginamas. Visose programose ir projektuose su vaikais ir paaugliais veiklas vykdo savanoriai.
Kartais ju skaiius sumaz¢ja (ypac studenty sesijos metu), todeél ieSkome savanoriy ne tik iS
studenty tarpo.*

Organizacijy planai telkti savanorius

Socialiniy istaigy ir organizaciju vadovai, kiti atsakingi asmenys tur¢jo nurodyti
atsakymus i klausima dél planuojamy ketinimy telkti savanorius vykdant Siy istaigy veikla.

Planuojame didinti savanoriy skaiciu,
Zinome, kaip tg darysime.

Daugiau savanoriy bty paspirtis masy
organizacijai, bet patys nelabai sugebame
pagausinti turimo savanoriy bario.

1§ esmés esame patenkinti esama L
situacija, bet priimtume pasidlyta pagalba.

Savanori$ko darbo galimybés mums néra

Kita

svarbios.

0 2 4 6 8 10 12
- ) . 1§ esmés esame patenkinti Daugiau savanoriy baty Planuojame didinti savanoriy
Savanorisko darbo galimybés ) " - I ML, AR ) N
X . esama situacija, bet priimtume | paspirtis misy organizacijai, bet skaiciy, zinome, kaip ta Kita
mums néra svarbios. - . h
pasitlyta pagalba. patys nelabai sugebame darysime.
O Serijal 1 11 6 4 2

Nagrin¢jant Siuos duomenis, aiskéja, kad dauguma istaigy ir organizacijy nepatiria ar
nesuvokia patiriantys astresnio poreikio organizuoti savanoriSkus darbus, taciau mielai pasinaudoty
savanoriy paslaugomis, jie tokie atsirasty (45 proc. atsakymy). PaZymétina, kad ketvirtadalis
organizacijy nesijaucia pakankamai stiprios, turincios reikiamuy gebé&jimy pritraukti savanorius, nors
ir artikuliuoja poreiki savanoriSkam darbui savo istaigoje ar organizacijoje. Nedaug respondenty
mano, jog savarankiskai pajégiis patenkinti savanorisko darbo poreikius, susirasti tinkamy Zmoniy
(16 proc.). Tik viena istaiga nurodo neketinanti dométis savanoriSko darbo galimybe, kadangi
tokios paslaugos istaigai néra aktualios. Kituose atsakymuose matyti besikartojantis motyvas, kad
savanoriy pritraukimu turi ripintis tiek pati istaiga, bet ir laukiama ir pageidaujama iSorés pagalba.
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Savanoriy paieskos biidai

Pratgsiant tyrima apie Vilniaus miesto socialiniy jstaigy bei organizaciju intencijas
ieSkoti savanoriy darbui savosiose institucijose, iSnagrinéti respondenty vertinimai ir ketinimai,
susije¢ su skirtingais savanoriy paieskos ir verbavimo metodais.

Sunku
Veikiau taip. Veikiau ne. pasakyti.

Planuojame kviestis savanoriSkai dirbti moksleivius,

studentus, jaunima. 8 53% | 3| 20%| 4| 26%
Rengsime renginius bendruomenéje (pvz., atviry dury

dienas) 6 40% 4 26% 5 33%
Naudosimés skelbimuy galimybémis savanoriSkam darbui

skirtose interneto svetainése. 5 33% | 2 13% | 8| 53%
Norétuméme gauti pagalbos i§ savanorius ieskancios ir

rengiancios organizacijos. 13 86% 1 6% 1 6%
Savanorius aktyviai kviesime organizacijose (parapijose,

klubuose ir pan.) 7 46% | 4| 26% | 4| 26%
Paieskai pasitelksime klientus ir/ar juy artimuosius,

istaigos draugus ir réméjus. 9 60% | 2 13% | 4| 26%
RaSysime projektus, teiksime paraiSkas projektams,

kuriuose dalyvauty savanoriai. 5 33% | 5| 33%| 5| 33%
Savanoriy ieSkoti nereikia, jie ateina patys. 6 40% | 6| 40%| 3| 20%

Pastebétina, kad kone visos apklaustos organizacijos ir istaigos nurodé, kad mielai

pasinaudoty iSorinés organizacijos, ieSkancios ir rengianc¢ios savanorius, pagalba (83 proc.). Tuo
tarpu socialiniy istaigy ir organizacijy ketinimai ivairuoja, atspindi veikiau ne konkrecius planus
taikyti kuri nors i§ patiekty metody, bet bendra santyki su Siais metodais. IS esmés dauguma
organizacijy nurodo palankiai vertinancios savo galimybes savanorius ieSkoti Svietimo ar ugdymo
Istaigose ar jaunimo organizacijose (53 proc.)., ieSkant pagalbininky klienty artimyjuy, draugy ir
réméjy tarpe (60 proc.), bei kreipiantis i kitas organizacijas (46 proc.). Vos trecdalis respondenty
nurodo ketinantys raSyti projektus (kad ir pasinaudojant Europos savanoriy programos
galimybémis), ar skelbti savanoriy paieska skelbimy pagalba spaudiniuose ar internete. O 40 proc,
apklaustyju mano, kad savanoriy paieSka nebiitina, jie Sias socialines istaigas ar organizacijas
susiranda patys.

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS



25 Vilniaus miesto socialiniy jstaigy darbuotojy ir savanoriy apklausa apie savanoriSka darba, 2006-12

Rasysime projektus, teiksime paraiskas
projektams, kuriuose dalyvauty savanoriai.

Paieskai pasitelksime klientus ir/ar jy
artimuosius, jstaigos draugus ir réméjus.

Savanorius aktyviai kviesime
organizacijose (parapijose, klubuose ir
pan.)

Norétuméme gauti pagalbos i$ savanorius
ie§kancios ir rengiancios organizacijos.

Naudosimés skelbimy galimybémis
savanoriskam darbui skirtose interneto
svetainése.

Rengsime renginius bendruomenéje (pvz.,
atviry dury dienas)

Planuojame kviestis savanoriskai dirbti
moksleivius, studentus, jaunima.

O Veikiau taip. B Veikiau ne. O Sunku pasakyti. |

Reikalavimai potencialiems savanoriams

Pateikdami vertinimui Siam teiginiy blokui, Vilniaus miesto socialiniy istaigy ir
organizacijy atstovai iSreiSké savo pageidavimus ir nuomones dél savanoriSkus darbus atlikti
turésianciy asmeny profilio (lyties, amziaus, iSsilavinimo, pasirengimo, btido savybiy ir pan.).

Veikiau Sunku
Tikrai taip. Veikiau taip. Nesvarbu. prieSingai. Tikrai ne. pasakyti.

Savanoriai turi  biti
jauni, energingi
Zmones.

2 13% 10 66% 3 20% 0 0% 0 0% 0 0%
Miisy savanoriais
labiau tikty pagyveng,
brandiis Zmonés. 1 6% 7 46% 5 33% 1 6% 0| 0% 1 6%
Ieskotume Zmoniy,
susidurusiy su miusy
istaigos
sprendZiamomis
problemomis. 2 13% 8 53% 5 33% 0 0% 0 0% 0 0%
Savanoriais galéty biti 0 0% 3 20% 9 60% 0 0% 0 0% 3 20%
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tik specialaus
pasirengimo ar
i§silavinimo Zmongs.

Savanoriais biiti galéty
tik moterys.

0%

6%

53%

6%

20%

13%

Rinktumémes
savanoriais vyrus.

0%

20%

11

73%

0%

0%

6%

Savanoriai turéty bati i8S
anksto apmokyti,
supazindinti su misy
darbo specifika.

0%

10

66%

26%

6%

0%

0%

Svarbu, kad savanoris
turéty teigiama
motyvacija ir budo
savybes dirbti socialini
darba.

11

73%

26%

0%

0%

0%

0%

Svarbu, kad savanoris
biity iniciatyvus,
kirybingas,
savarankiskas.

10

66%

26%

0%

0%

0%

0%

SavanoriSkam  darbui
tikty bet kuris Zmogus.

46%

26%

0%

13%

6%

6%

IS Siy duomenuy matyti, kad Vilniaus miesto socialinés jstaigos ir organizacijos
pirmiausiai riipintysi potencialiy savanoriy teigiama motyvacija ir geb¢jimus dirbti socialini darba
(73 proc. vienareikSmiskai teigiamai atsakiusiy respondenty), taip pat vertinty biido savybes —
iniciatyvuma, kirybinguma, savarankiSkuma (66 proc.). Su tam tikromis rezervacijomis S$ios
istaigos iSreiskia liikest], kad ju organizacijos pasipildys jaunais, energingais Zmonémis (66 proc.
atsake ,,veikiau taip*). Kaip matyti i ankstesniy duomeny apie organizacijy savanoriSko darbo
turéta patirti, daugelis ju biitent ir telké jaunus Zmones savanoriSkai veiklai, ir mano, kad §i veikla
pasiteisimo, buvo be esminiy priekaiSty. Tuo tarpu savo nisa, tiesa, kiek mazesng, kiek maZesng,
savanori$kam darbui rasty ir patyre, brandaus amZiaus asmenys. Siuos atsakymus pateiké istaigos,
aktyviai dirbancios su vyresnio, ar senyvo amziaus klientais (teigiamy atsakymuy daugiau nei pus¢).
46 ir 26 proc. respondenty palaiko pozicija, kad savanoriSkam darbui i§ esmés tikty bet kuris
Zmogus, nepaisant jo iSsilavinimo, amZziaus, lyties, ar pasirengimo. Kita vertus, nemazai
respondenty, i$ dalies sutinkanciy su teiginiu, kad savanoriams reikéty suteikti jvadinius mokymus,
specifines savanoriSkam darbui socialinése istaigose sékmingai atlikti butinas Zinias (66 proc.
pritarianciy i§ dalies). Lyties faktorius respondenty vertinamas kaip nereikSmingas, neesminis (53
procentai motery atzvilgiu ir 73 procentai — vyry). Visgi preferencija dazniau tekty moterims
savanoréms, kas atitinka vidurinj statistini Europos savanorio portreta — dazniau savanoriskai
veiklai atsiduoda moterys. Tai lemia tiek ilgesné nei vyry gyvenimo trukme, tiek motinystés ir
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vaiky auginimo atostogu faktorius, bet ir psichosocialiné komponente, didesnis palinkimas i globa,
ripestis supancia aplinka, sociumu.

SavanoriSkam darbui tikty bet kuris Zmogus.

Svarbu, kad savanoris baty iniciatyvus, kirybingas, savarankiskas.

Svarbu, kad savanoris turéty teigiamg motyvacijg ir blido savybes dirbti socialinj darba.

Savanoriai turéty bati i§ anksto apmokyti, supazindinti su masy darbo specifika.

Rinktumémeés savanoriais vyrus.

Savanoriais biti galéty tik moterys.

Savanoriais galéty bati tik specialaus pasirengimo ar isilavinimo Zmonés.

leSkotume Zmoniy, susiddrusiy su masy jstaigos sprendziamomis problemomis.

Misy savanoriais labiau tikty pagyvene, brandis Zmonés.

Savanoriai turi bati jauni, energingi Zmonés.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Tikrai taip. @ Veikiau taip. ONesvarbu. O Veikiau priesingai. B Tikrai ne. @ Sunku pasakyti.

Darbo su savanoriais organizavimas socialinése Vilniaus miesto struktiirose

Respondentai nurodé, kokias priemones naudoja ar rinktysi naudoti, organizuojant
savanoriska darba savo socialinése istaigose ir organizacijose.

Savanorius supazindiname su vidaus darbo tvarka, rezZimu. 15 17%
Savanorius supaZindiname su darbo ir prieSgaisrine sauga pasirasytinai. 2 2%
Reikalaujame, kad savanoriai biity pasitikring sveikata. 6 7%
Sudarome rastiskas sutartis, prisiimame abipusius isipareigojimus. 6 7%
Sudarome darbo grafika. 12 14%
Paskiriame atsakinga darbuotoja, kuruojanti savanorio veikla. 14 16%
[staigoje turime savanoriSky darby organizavimo tvarka. 4 4%
Periodiskai vertiname savanorio darbo rezultatus. 3 3%
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Ilgiau per dieng dirbantiems savanoriams sitilome maitinima ar pan. 3 3%

Organizuojame ar siun¢iame | mokymus temomis, susijusiomis su istaigos

veikla. 3 3%
Savanorius pavezame. 3 3%
Savanorius draudZiame civiliniu ar kt. draudimu. 0 0%

Istaigoje yra darbuotojas, atsakingas uz savanoriSky darby organizavima,
savanoriy priezitra. 9 10%

Kita 5 5%

Lyginant turimus duomenis, matyti, kad Vilniaus miesto socialinése istaigose ir
nuolat veikia tik priZitirimi profesionalaus etatinio darbuotojo, neveikia savarankiskai), neretai yra
pareigiinas ra darbuotojas, | kurio pareigas jeina savanoriy atranka, ju darbo organizavimas.
Savanoriai supaZindinami su vidaus darbo taisyklémis, dienos rezimu, ir paprastai atvyksta i
organizacijy nustatytu laiku, arba pagal sudaryta grafika. Tiesa, pagilinto interviu metu
organizacijy atstovai dazniausiai teigé nesiiilantys grafiko visiems, bet tiems savanoriams, kurie
prabiidami tam tikra laika angazuojasi pastoviam darbui ir atitinka organizacijos ar jstaigos
lukescius bei keliamus reikalavimus. 6 1§ apklausty organizatoriy nurodé, kad praso savanoriy
pasitikrinti sveikata, nesitilydamos kompensuoti §iy iSlaidu. Tiek pat organizaciju nurodo su
savanoriais sudarantys formalias sutartis, kaip tai rekomenduoja Vyriausybés nutarimas del
savanoriSko darbo organizavimo tvarkos ir jo priedai. Veik trecdalis organizaciju nurodo
pasitvirtinusios savanoriSky darby organizavimo tvarka, taCiau pagilinty interviu metu daugelis
apklausty Vilniaus miesto savivaldybés pavaldume esanciy istaigy tikino tyrimo atlikimo
laikotarpiu rengiancios tokia tvarka. Tik mazuma Vilniaus miesto socialiniy organizacijy ar istaigy
pasirlipina savanoriy pavézéjimu (nors nedaugelis istaigy turi patalpas patogias susisiekti
visuomeniniu transportu).

Nedaug organizaciju ilgéliau dirbantiems savanoriams sitilyty maitinima. Interviu
metu iSsiaiSkinome, kad né viena iS istaigy ar organizaciju nemaitina savo savanoriy (kava ar arbata
pertraukéliy metu i $ia savoka nejeina). Daugelis biudZetiniy organizacijy, turédamos savo virtuve,
visgi abejoja, ar joms biity leistina tokiu biidu organizuoti savanoriskus darbus. Tiesa, viena
organizacija nurodé, jog apmokamos visos iSlaidos, susijusios su savanorio darbu toje
organizacijoje.
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Kita |5

|staigoje yra darbuotojas, atsakingas uz savanorisky darby organizavima, savanoriy prieziara. 1E)

Savanorius draudziame civiliniu ar kt. draudimu. |0

Savanorius pavezame.

Organizuojame ar siun¢iame | mokymus temomis, susijusiomis su staigos veikla.

ligiau per dieng dirbantiems savanoriams sitilome maitinima ar pan.

Periodiskai vertiname savanorio darbo rezultatus.

|staigoje turime savanorisky darby organizavimo tvarka.

Paskiriame atsakinga darbuotoja, kuruojantj savanorio veikla. 114

Sudarome darbo grafika. 12

Sudarome rastiskas sutartis, prisimame abipusius sipareigojimus. l6

Reikalaujame, kad savanoriai baty pasitikrine sveikata. |6

Savanorius supazindiname su darbo ir prieSgaisrine sauga pasirasytinai. 2

Savanorius supazindiname su vidaus darbo tvarka, rezimu. ] 15

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Vos trys i§ apklausty istaigy ir organizacijy nurodo vertinancios savanoriy pastangas ir
veiklos rezultatus ar organizuodamos joms mokymus. Pagilinto interviu metu iSsiaiSkinta, kad
kelios nevyriausybinés organizacijos, intensyviai eksploatuojancios savanoriy darba, savanoriy
veiklos vertinima (individualias supervizijas ir grupes, kuriose savanoriai dalijasi problemomis,
patyrimais, iSgyvenimais) traktuoja kaip esmini savanoriS$ko darbo organizavimo komponenta,
padedantj atliepti savanorio likes¢ius. Siy organizacijy atstovai, atsakingi uZ savanorisky darby
organizavima teigé, kad tik investuodama i savanoriy priezilira teigiama ta ZodZio prasme
(bendravima darbo metu, struktiiruota ir reguliary rezultaty aptarimg ir vertinima), organizacija gali
sukelti aukSciausias savanorio motyvacijas ir jas realizuoti, taip pasieckdama maksimaly ar reikiama
rezultata. Akivaizdu, kad istaigy pasyvi nuostata savanoriy atzvilgi neleidzia daugeliui motyvuoty
savanoriy ,,uzsikabinti“. Likti organizacijose ir pilnai igyvendinti savo ketinimus bei patenkinti
lukesCius. Kaip viena iS motyvavimo formu socialini darba dirbanc¢ios organizacijos nurodo
savanoriy siuntima organizacijos saskaita i seminarus, kuriy metu mokomasi ne tik savanoriSkam
darbui reikalingy dalykuy, bet ir nagrinéjamos asmenybés augimui, brandai skirtos temos. Tokiu
biidu savanoriai daZniausiai jauciasi gave kaip atlygi organizacijos investicija | jo asmenines ir
dalykines kompetencija, ir tuo paciu jaucia patenkintus savo pirminius motyvus savanoriskai
tarnauti socialinése srityse (labiau susivokti, atrasti sritis, kuriomis yra labiausiai tinkamas, igyti
1gidziy, butiny tolesnei profesinei veiklai etc.) . Verta pacituoti ir viena atskira organizacijos
nuomon¢ — motyvuoja ,.kasdienis parodymas, kad savanorio darbas yra labai mums vertingas ir
svarbus:.

Savanoriy motyvavimas

Pratgsiant savanoriy motyvavimo tema, respondenty pateiktuose atsakymuose apie
budus, kuriais savanoriai socialinése istaigose ir organizacijose yra skatinami, matyti, kad daugiau
ar maziau visi respondentai pasiruos$¢ turimomis priemonémis iSreikSti pripazinima ir dékinguma.
12 i§ 14 respondenty nurodé teikiantys rekomendacijas darbdaviui ar mokslo istaigai, taip pat
savanoriams dékoja, padékas publikuojant leidiniuose ir pan.
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Kita

Savanorius motyvuoja $iltas darbuotojy
bendravimas, nuo$irdus rapestis jo darbo
rezultatais.

Savanorius motyvuoja pats darbas, atskirai
motyvuoti nebatina.

Atminimo dovanélés.

VieSos padékos renginiy metu ar spaudoje,
sienlaikrastyje ir pan.

Rekomendacijos darbdaviui.

Padékos rastu.

10 1§ 14 apklaustyjuy nurodo, kad teikia padékos raStus, ir tiesiog riipinasi, kad
kolektyve tvyroty jautrus ir démesingas savanoriams mikroklimatas. Dazna socialiné jstaiga ar
organizacija su savanoriais atsisveikina jteikdama simbolines atminimo dovanéles, kurias biina
sukiirg Siy institucijy klientai. DaZnai dovaneélés yra teikiamos specialiy renginiy (spektakliuky,
koncerty klientams) metu.

Savanoriy darbo viety skaicius

Vilniaus miesto socialinés istaigos nurode, kiek savanorisko darbo viety jose galéty
biiti sukuriama. Dvi organizacijos nurodé¢ pakankama labiluma, teigdamos, kad savanoriy skaicius
gali priklausyti nuo jy pasirinkto darbo pobiidZio. Daugiausiai respondenty nurodé vienok nuosaiky
savanoriy, kuriuos galéty pasitelkti, dydi — 2-4 ir 4-6 asmenis. Tik dvi organizacijos pasirengusios
sulaukti didesnio skai¢iaus talkininky (nuo 6 iki 10), dar viena istaiga nurodo turinti 6-7 savanoriy
viety galimybg. Taigi, galima daryti iSvada, kad néra akivaizdZiy prielaidy Vilniaus miesto
socialinése istaigose organizuoti masiskus savanoriy darbus, tac¢iau savanoriy veiklai yra konkreti
tegul ir nedidelée, nisa.
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1

01 @nuo 1 iki2 Onuo 2 iki4 ONuo 4 iki 6 BWNuo 6 iki 10 010 ir daugiau B Kita

Be abejo, tokiy viety savanoriSkai veiklai vystyti yra kur kas daugiau. Viena vertus,
apklausoje nedalyvavo keletas dideliy Vilniaus mieste veikianiy socialiniy istaigy, tame tarpe
didziausia 1§ ju — Socialinés paramos centras. Kita vertus, pagilinty interviu metu atsikleidé
nevyriausybiniy organizacijy potencialas, kurios labiau remiasi savanoriSku darbu nei samdomais
darbuotojais. Neretai socialinés pakraipos nevyriausybinése organizacijose dirba deSimtys
ilgalaikiy savanoriy. Vilniaus arkivyskupijos Caritas dienos centre dirba 30 savanoriy, Palaimintojo
J,Matulaicio socialiniame centre — arti 60, o Jaunimo psichologinés paramos centre — net 80
savanoriy. Kasmet vykstanciose atrankose dalyvauja deSimtys naujy kandidaty. Taigi, $i rinka néra
tokia nedidel¢, kad nevertéty jai skirti potencialaus démesio.

Potencialus savanorio darbo krivis socialinése jstaigose ir organizacijose

Projektuojant savanoriy paieSkas ir konstruojant juy pritraukimo strategija svarbu
atsizvelgti 1 socialiniy organizacijy bei istaigy lukesCius ir projekcijas savanorisko darbo
kassavaitinés trukmés atZvilgiu.

1-2 valandas per savaitg. 2 | 9%
2-4 valandas per savaite. 8 | 36%
4-8 valandas per savaitg. 4 | 18%

Ilgiau nei 8 valandas per savaitg. 0 | 0%
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1-2 valandas karta per dvi savaites. 0 |0%
1-2 valandas per ménesi. 0 | 0%
Tik savaitgaliais. 0 |0%
Tik sezono metu (pvz., vasara) 2 | 9%
Kita 6 | 27%

Analizuojant duomenis matyti, kad socialinés istaigos ir organizacijos tikisi vieno-dvieju
trumpalaikiy savanorio vizity per savaitg. Tik 4 1§ 14 organizacijuy tikisi, kad savanoris praleis nuo 4
iki 8 valandy per savait¢. Dvi organizacijos nurodo, kad savanoriy laukty vasaros metu, kai
atostogauja dirbantys pagal darbo sutartis ir kai vyksta renginiy, kuriy metu reikalinga papildoma
pagalba (vasaros stovyklos, iSkylos ir panaSiai). Atsakydamos individualiai, organizacijos nurodo,
kad daug kas Zinoma priklausyty nuo individualiy savanorio ketinimy, intencijy. Viena istaiga
nurodo, kad ieSkoty savanoriy, galinCiy intensyviau darbuotis Sioje istaigoje vasaros metu. Kita
organizacija nurodo, kad savanoriai laukiami bet kuriuo metu, taCiau labiausiai — vakarais ir
savaitgaliais.

01-2 valandas per savaite.

B 2-4 valandas per savaite.

04-8 valandas per savaite.

Oligiau nei 8 valandas per savaite.

B 1-2 valandas kartg per dvi savaites.
O1-2 valandas per ménesj.

B Tik savaitgaliais.

OTik sezono metu (pvz., vasara)
HKita

Savanoriy infrastruktiiriniy paslaugy poreikis

Paskutinis klausimas, uzduotas Vilniaus mieste veikian¢ioms socialinéms istaigoms ir
organizacijoms, yra susijg¢s su nuostatomis naudotis iSorinémis savanoriuy ieSkanciy ar ruoSianciy
organizacijy paslaugomis. Be tokia misija vykdanciy organizacijy VSI ,,Savanoriy centras® ar VS|
»docialinis veiksmas*, intensyviausiai su savanoriais dirbanc¢ios organizacijos gana aiSkia atrikiuoja
pasiryZima reikalui esant teikti savo paslaugas toms organizacijoms, kurios noréty padidinti savo

NEVYRIAUSYBINIY

INFORMACHOS IR Savanoriy centras
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geb¢jimus organizuojant savanoriSkus darbus. Pal. J.MatulaiCio socialinis centras pelné metodinio
centro kvalifikacija ir gaus 1¢Su iS nacionalinio valstybés biudZeto tokiu atveju, jeigu rengs
mokymus ar staZuotes kitoms organizacijoms, norin¢ioms pagerinti savo kompetencijas
savanorystés srityje. Jaunimo psichologinés pagalbos centras bei Vilniaus arkivyskupijos Caritas
vaiky ir paaugliy dienos centras ,,Vilties angelas* irgi planuoja siekti Sio statuso ir aktyviai teikti
metoding pagalba to ieSkancioms istaigoms ir organizacijoms. Taigi, iSorés pagalbininky rasti biity
nesunku.

Taip. Ne. Nezinau.

Taip, iSoriné pagalba pasitelkiant savanorius

praversty. 12 80% 1 6% 2 13%
Mes patys pajégiis pasitelkti savanorius. 9 60% 1 6% 5 33%
Bity naudinga, jei gautuméme atrinktus ir

apmokymus savanorius. 13 86% 1 6% 1 6%
Bity naudinga, jei tokia organizacija savanorius

remty, padéty spresti kylancias problemas. 13 86% 0 0% 2 13%
Dziaugtumémes, jei turétuméme galimybe gauti 1Sy

savanoriy maitinimui, transporto ir pan. i§laidoms. 13 86% 1 6% 1 6%
Tik tarptautiniy savanoriy pritraukimui. 2 13% 3 20% 10 66%

Vertinant Siuos duomenis, glaustai apibendrinus galima teigti, jos dauguma Vilniaus
miesto socialiniy istaigy ir organizacijy mano, kad tokia savanoriy infrastruktiiros paslaugas
teikiancios organizacijos ar organizaciju pagalba buty vertinga, tiek centralizuotai organizuojant
savanoriy paieska, tiek rengiant preliminarius ar ivadiniu savanoriy mokymus, tiek teikiant jiems
palaikymo paslaugas (rengiant supervizijas, grupes, individualia pagalba ir metoding pagalba
koordinatoriams).
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Tik tarptautiniy savanoriy, pritraukimui. :—

Dziaugtumémeés, jei turétuméme
galimybe gauti IéSy savanoriy, -

maitinimui, transporto ir pan. i§laidoms.

Bty naudinga, jei tokia organizacija
savanorius remty, padéty spresti |

kylangi bl .
ylancias problemas O Taip.
B Ne.
O Nezinau.
Baty naudinga, jei gautuméme atrinktus
ir apmokymus savanorius.
Mes patys pajégis pasitelkti savanorius. -
Taip, iSoriné pagalba pasitelkiant
savanorius praversty.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Savanoriy motyvacijos ir liikkes¢iy apklausos metodologija

VSI Savanoriy centras kartu su LPF Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centru atliko savanoriy motyvacijos ir lukesCiy apklausa, kurios tikslas buvo iSanalizuoti
savanorystés plétros galimybes Vilniaus miesto socialinése istaigose. Siuo tyrimu siekiama buvo
apklausti asmenis, jau dirbancius savanoriSska darba Vilniaus miesto socialinése istaigose. Viso i
anketos klausimus atsaké 50 asmeny. Savanoriy motyvacijos ir lukesCiy apklausa buvo vykdoma
naudojantis Siuo metu Lietuvoje veikianCiomis dvejomis savanoriy duomeny bazémis internete
(www.labdara-parama.lt bei www.buk-savanoriu.lt). Apklausa sudaryta pateikiant standartini
klausimyng, praSant respondenty nurodyti pagrindinius duomenis apie save (amZius, lytis,
Seimynin¢ padétis ir pan.) bei klausimus apie asmeny liikescius savanorisko darbo atlikimui.

Savanoriy motyvacijos ir liikesCiy apklausa buvo atlikta anketuojant, naudojantis
paslauga, kuria profesionaliems apklausy rengéjams ir atlikéjams teikia svetain¢ internete
,Publika.lt“. Naudojantis $ia paslauga apklausa buvo organizuota tokiu biidu, kad apklausos
dalyviai klausimus maté savo kompiuteriuose ir juos pildé internetu on-line rezimu. Atsakymai i
klausimus buvo suvedami automatigkai. Si apklausa buvo riboto naudojimo, skirta tiktai apibréztam
respondenty ratui.

Savanoriy apklausos nuoroda http://www.publika.lt/lt/apklausa-15-
ac92¢6d3309301d66dbc9tb625da6c93.html , BB kodas [url=http://www.publika.lt/lt/apklausa-15-
ac92c6d3309301d66dbc9fb625da6c93.html]Savanoriy motyvacijos ir likes¢iy tyrimas[/url] ,
nuorodos html kodas <a href="http://www.publika.lt/It/apklausa-15-
ac92c6d3309301d66dbc9fb625da6c93.html">Savanoriy motyvacijos ir likes¢iy tyrimas</a>.
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Savanoriy charakteristikos

Savanoriy amzius

Iki 18 mety 18% 9
18-29 mety 77% 38
30-41 mety 2% 1
42-63 mety 2% 1
Daugiau kaip 64 mety 0% 0

Nors apklausos respondenty amZius pagrinde yra tarp 18-29 mety, taciau vis tik
negalima daryti i§vados, jog savanoriSkai dirba tik jauni asmenys. Tokia situacija yra dé¢l to, jog
anketos klausimai buvo pateikti elektronine versija internete ir didZioji dalis vyresnio amZiaus
asmeny neturéjo galimybés i anketos klausimus atsakyti.

Amzius

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Iki 18 mety 18-29 mety, 30-41 mety 42-63 mety, Daugiau kaip 64 mety,
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Savanoriy lytis

Moteris 81%

40

Vyras 18%

Beveik visi Sios apklausos respondentai yra moteriSkos lyties atstovai. Tai atitinka
Europos savanoriskoje veikloje dalyvaujan¢io asmens socialinio portreto apibiidinima. Vidutinis
savanoris Europos Sajungos Salyse — moteris. Tai lemia tiek ilgesné nei vyry gyvenimo trukmeé, tiek
motinystés ir vaiky auginimo atostogu faktorius, bet ir psichosocialiné komponenté, didesnis
palinkimas { globa, riipestis supancia aplinka, sociumu.

Savanoriy socialinis statusas

Moksleivis 36% 21
Studentas 31% 18
Dirbantis asmuo 22% 13
Bedarbis 0% 0
Pensininkas 0% 0
Pagal autorines sutartis dirbantis asmuo | 6% 4
(menininkas, sportininkas, Zzurnalistas ir

pan.)

Pagal patenta dirbantis asmuo 0% 0
Sau dirbantis asmuo 1% 1
Asmuo vaiko prieZziiiros ar kt. atostogose 0% 0
Kita 1% 1

Kaip matoma i$ atsakymuy, visi savanoriai yra moksleiviai arba studentai (viso 37
proc.). Tai atitinka kitos apklausos duomenis, rodancias, kad daugelis savanoriy yra jaunimas

dazniausiai savanoriska veikla uzsiimantis atlikgs privalomo visuomeninio darbo praktika.

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY
INFORMACIJOS IR
PARAMOS CENTRAS
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Socialinis statusas

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Savanoriy iSsilavinimas

AukStasis 18% 9
AukStesnysis 2% 1
Nebaigtas aukstasis 24% 12
Nebaigtas aukStesnysis 0% 0
Profesinis 36% 18
Vidurinis 16% 8
Pradinis 0% 0
Nebaigtas vidurinis 2% 1
Kita 0% 0
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Idomu tai, jog dauguma respondenty, Siuo metu dirbantys savanoriS$ka darba, nurodé
turintys profesini iSsilavinima. Tokia situacija i§ principo keiia nusistovéjusia nuomong, jog
savanoriskai dirba daugiau vyresniy klasiy moksleiviai ar studentai. Taciau tuo paciu reikia jvertinti
ir tai, jog dauguma apklausoje dalyvavusiy asmeny yra moterys.

ISsilavinimas

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Savanoriy Seimyniné padétis

Viengungis 63% 31
Vedgs/istekéjusi 10% 5
Turiu nepilnameti vaika/vaiky | 2% 1
Turiu suaugusj vaika/vaiky 0% 0
ISsituokes/iSsituokusi 0% 0
Naslys/nasle 0% 0
Kita 24% 12
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SavanoriSka darba atlieka daugiausia nevedg/netekéj¢ asmenys. Si i§vada neturéty
stebinti, kadangi viengungiai turi daugiau laisvo laiko ir galimybiy savo laiko skirti ne
Seimyniniams reikalams, o visuomenés gerovei.

Seimyniné padétis
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Savanorio (Seimos) pajamos
Iki 600 It/mén. 21% 10
600-1000 It/mén. 6% 3
1000-2000 1t/mén. 13% 6
2000-3000 1t/mén. 34% 16
Virs 3000 1t/mén. 23% 11

Idomu ir tai, jog didelé dalis respondenty nurodé gaunantys gana dideles pajamas, kas
suteikia prielaida manyti, jog Siems asmenims savanoriSka darba dirbti leidZia jy gana gera
finansiné padétis, atsirandanti ne i§ dirbamo darbo, o tévy ar draugo/-és gaunamy pajamuy.
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Pajamos

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Iki 600 It/men. 600-1000 It/men. 1000-2000 It/mén. 2000-3000 It/men. Vir§ 3000 It/mén.

Pajamos, tenkancios vienam savanorio Seimos nariui.

Iki 300 1t/mén. 2% 1
300-600 It/meén. 21% 10
600-1000 1t/mén. 36% 17
1000-1500 1t/meén. 23% 11
1500-2000 It/mén. 6% 3
Virs 2000 1t/mén. 8% 4

IS pateikty duomeny matyti, kad savanoriSka veikla uZsiimti labiau motyvuoti
vidutines pajamas gaunantys Zmoneés. Interpretuojant duomenis galima daryti prielaida, kad
vidutiniy pajamy asmenys turi maziau intensyvy darbo reZima, silpniau patenkina savo profesines ir
socialinio statuso ambicijas.
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Pajamos vienam $eimos nariui

40%
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5%

0%

Iki 300 It/mén. 300-600 It/mén. 600-1000 It/mén. 1000-1500 It/mén. ~ 1500-2000 It/mén.  Vir§ 2000 It/mén.

Savanoriy apklausos rezultatai

Savanoriskos veiklos patirtis

Ne, man tai atrodo nejdomu 0% 0
Taip, taciau labai trumpa laika 1% 1
Taip, esu dirbgs savanoriSkais | 17% 9
pagrindais

Taip, esu savanoris §iuo metu 78% 40

Daugiausia Sios apklausos respondenty yra savanoriai ir §iuo metu, nors nedidelé dalis
nurodé¢, jog savanorisSkais pagrindais dirbo anks¢iau. Beje, vienas procentas respondenty nurodo
savanoriaves tik labai trumpa laika.
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Ar Jis kada nors esate buves savanoriu

90%

80%
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40%
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0%

Ne, man tai atrodo nejdomu  Taip, tadiau labai trumpg laika Taip, esu dirbgs savanori§kais Taip, esu savanoris $iuo metu

pagrindais
Motyvacija savanoriSkam darbui

Galimybé padéti Zmonéms, kurie negali pasiriipinti savimi 7% 18
Galimybé realizuoti savo Zinias ir igauti praktikos 14% 35
Galimybé praplésti savo asmenini pazin€iy rata 12% 29
Galimybé¢ naudingai praleisti laisva laika 13% 31
Galimybé igyti naujuy Ziniy, igtdziy, patirties, iSmokti naujuy | 18% 43
dalyky
Galimybe sustiprinti savo galimybes rasti darba panaSioje srityje | 4% 11
Biidas realizuoti savo dorovines nuostatas ar religinius | 8% 20
isitikinimus
Galimybé padéti panaSaus likimo, panaSius iSgyvenimus | 3% 8
patyrusiems Zmonéms
Galimybé susirasti bendramin¢iy, uzmegzti draugyste 12% 29
Noras sulaukti pripazinimo, jvertinimo 5% 12
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I klausima apie respondenty motyvacija skirti savo laiko savanoriSkam darbui,
atsakymai pasiskirsté beveik po lygiai tarp visy respondentams pateikty pasitilymy. Galima bty
pastebéti, jog maZiausia respondenty motyvacija atlikti savanoriSka darba yra galimybé padeéti
panasaus likimo ar panaSius iSgyvenimu patyrusiems Zmonéms (tik 3%) bei sustiprinti savo
galimybes rasti darba panasioje srityje (4%), taip pat ne itin motyvuoja ir noras sulaukti pripaZinimo
ar jvertinimo, atliekant savanoriska darba (5%). DidZiausia motyvacing priemong respondentai
nurodé galimybg i$ savanoriSko darbo igyti naujy Ziniy, igidZiy, patirties bei iSmokti naujy dalyky.

Kokia Jiisy motyvacija savanoriS§kam darbui

5% 7%

O Galimybé padéti Zmonéms, kurie negali
pasirapinti savimi

@ Galimybé realizuoti sawo zinias ir jgauti
praktikos

O Galimybeé praplésti savo asmeninj pazinciy
rata

3% O Galimybé naudingai praleisti laisvg laikg

B Galimybeé jgyti naujy ziniy, jgidziy,

8% patirties, iSmokti naujy dalyky

° O Galimybeé sustiprinti savo galimybes rasti
darbg panasioje srityje

B Bidas realizuoti savo dorovines nuostatas
ar religinius jsitikinimus

0O Galimybé padéti panasaus likimo, panasius
iSgyvenimus patyrusiems Zmonéms

B Galimybé susirasti bendramin€iy, uzmegzti
draugyste

12%

4%

m Noras sulaukti pripazinimo, jvertinimo

SavanoriSkam darbui socialinése jstaigose skiriamas laikas

Iki 2 val. 31% 15
3-4 val. 35% 17
5-8 val. 14% 7
9-12 val. 14% 7
Daugiau kaip 12 val. 4% 2
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I klausima, kiek laiko per savaitg respondentai galéty skirti savanoriSkam darbui, jei
jie toki pasirinkty, daugiausia respondenty nurodé 3-4 valandas per savaitg. Daugiau kaip 12
valandy per savaitg skirti savanoriSkam darbui dirba vos 4% apklausoje dalyvavusiy savanoriy.

Kiek laiko per savaite Jus skiriate savanoriSkam darbui socialinése jstaigose

40%
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0%

ki 2 val. 3-4 val. 5-8 val. 9-12 val. Daugiau kaip 12 val.

Savanoriskam darbui skiriamas laikotarpis

Ne daugiau kaip 1 metus 13% 6
1-2 metus 37% 17
2-4 metus 15% 7
Daugiau kaip 4 metus 33% 15
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Taip pat | klausima kiek laiko savanoriSkam darbui respondentai skiria mety
laikotarpyje, daugiausia juy nurode, jog savanoriSkam darbui skiria/skirs vienerius — du metus, taip
pat tre¢dalis nurodé, kad savanoriskam darbui jie skiria ir daugiau kaip 4 metus.

Kiek laiko Jis skiriate savanoriSkam darbui mety laikotarpyje
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Ne daugiau kaip 1 metus 1-2 metus 2-4 metus Daugiau kaip 4 metus

Galimybés atlikti savanoriSka darba

Laisvas laikas nuo moksly mokykloje/universitete 22% 35
Laisvas laikas po darbo 5% 9
Asmeninés paskatos prisidéti prie visuomenei | 16% 26

naudingos veiklos

Draugy, pazistamy raginimai prisidéti prie | 7% 12
savanoriSko darbo

Dirbu ne pilna darbo diena 1% 2

Noras prasmingai iSnaudoti laisva laika 16% 26
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Patogus susisiekimas su istaiga ar organizacija 4% 7

Galimybeés gauti teigiama rekomendacija ar paZinciy | 4% 7
ieSkant darbo

Galimybé¢ bendrauti su draugais, bendraminciais 18% 29

Kita 1% 2

I klausima kokios prieZastys bei salygos turéty biiti asmeniui, kad jis pasirinkty dirbti
savanoriska darba, respondentai atsake, jog tai realiausiai priklauso nuo laisvo laiko turéjimo bei
noro ta turimg laisva laika iSnaudoti prasmingai. Taip pat dalis respondenty nurod¢, jog jiems yra
svarbu ir patogus susisiekimas su organizacija, kurioje jie galéty savanoriauti (4 proc.) , ir
galimybés bendrauti su draugais bei bendraminciais (18 proc.).

Nuo ko priklauso Jiisy galimybés atlikti savanoriska darba

1%

o Laisvas laikas nuo moksly,
mokykloje/universitete

m Laisvas laikas po darbo

0O Asmeninés paskatos prisidéti prie
visuomenei naudingos \eiklos
0O Draugu, pazjstamy raginimai prisidéti prie

savanorisko darbo
4% m Dirbu ne pilng darbo dieng

49 5% @ Noras prasmingai iSnaudoti laisvg laikg
o

m Patogus susisiekimas su jstaiga ar
organizacija

0O Galimybés gauti teigiama rekomendacija ar
pazingiy ieSkant darbo

m Galimybé bendrauti su draugais,
bendraminciais

m Kita
1% 7%
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Likesciai ir pageidavimai atliekant savanoriska darbg

Tikiuosi biiti jvertintas, sulaukti padékos, pagarbos ir paskatinimo 17% 27

Tikivuosi, kad taip pakils mano socialinis statusas, pasijusiu | 7% 11
reikSmingesnis visuomen¢je

Galimybe¢ dalyvauti mokymuose, iSvykose ir kituose renginiuose 23% 36

Galimybé gauti kompensacija uZ patirtas iSlaidas (telefonas, kelionés | 9% 15
iSlaidos ir pan.)

Galimybé turéti savo darbo vieta, naudotis technine jranga, internetu | 7% 12
ir kitomis priemonémis

Galimybé perimti patirti i$ patyrusiy specialisty 25% 39
Galimybé gauti pagalba rasant mokslinj ar kita darba 6% 10
Kita 0% 1

I klausima, ko tikisi savanoriai i§ savanoriSko darbo organizacijoje bei kokius
lukescCius jie pateisinty dirbdami savanoriSka darba, didzioji dalis respondenty nurodé galimybe
perimti patirti i§ patyrusiy specialisty (25 proc.), taip pat nurod¢ ir galimybe dalyvauti mokymuose,
renginiuose ir iSvykose (23 proc.).
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Kokius likescius ir pageidavimus Jis jvardintuméte dél darbo salygu, atliekant
savanoriska darba

o @ Tikiuosi bati jvertintas, sulaukti padékos,
6% 0% : o
pagarbos ir paskatinimo

m Tikiuosi, kad taip pakils mano socialinis
statusas, pasijusiu reik§mingesnis
visuomenéje

0O Galimybeé dalyvauti mokymuose, iSwkose
ir kituose renginiuose

7% 0O Galimybé gauti kompensacijg uz patirtas
iSlaidas (telefonas, kelionés iSlaidos ir pan.)

m Galimybé turéti savo darbo vieta, naudotis
technine jranga, internetu ir kitomis
priemonémis

@ Galimybe perimti patirtj i$ patyrusiy,
specialisty

m Galimybé gauti pagalba rasant mokslinj ar
kit darbg

O Kita

9%

Problemos atliekant savanoriskg darba Vilniaus miesto socialinése jstaigose

Neigiamas mikroklimatas organizacijose 16% 22
Neivertinamas savanoriSko darbo indélis istaigoje, | 11% 15
lyginant su tos istaigos etatiniy darbuotojy veikla

Motyvaciniy priemoniy ir paskatinimo sistemos | 14% 20
nebuvimas

Aplinkiniy netolerancija asmeninéms savanorio | 11% 15
savybémis

Neéra garantijy patiriamy islaidy kompensavimui 11% 15
Jei néra sudaromos galimybés savirealizacijai ir | 13% 19
saviraiSkai

Jei sudaromas pernelyg didelis darbo kriivis ar | 19% 26

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS
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reZimas, nebiidingas savanoriSkam darbui

Kita 2% 4

I klausima - su kokiomis problemomis ar sunkumais susidiirus, respondentai nenoréty
tegsti savanoriSko darbo Vilniaus miesto socialinése jstaigose - dauguma ju atsaké, kad neiskesty
neigiamo mikroklimato organizacijoje bei suvokimo, jog ant ju peciu gula didzioji dalis darbo
kriivio, kurio jie dirbami savanoriskais pagrindais nenoréty ar negaléty pakelti. Vel gi, garantiju
savanoriams patiriamy i$laidy kompensavimui ar motyvaciniy priemoniy stoka nesudaryty didesniy
problemy respondentams atlikti savanoriSka darba.

Su kokiomis problemomis ar sunkumais Jis susiduriate ar nenorétuméte susidurti,
atlikdami savanoriska darba Vilniaus miesto socialinése jstaigose

29, O Neigiamas mikroklimatas organizacijose
o

m Nejvertinamas savanorisSko darbo indélis
istaigoje, lyginant su tos jstaigos etatiniy,
darbuotojy veikla

0O Motyvaciniy priemoniy ir paskatinimo
sistemos nebuvimas

11% O Aplinkiniy netolerancija asmeninéms
savanorio sawybémis

m Néra garantijy patiriamy iSlaidy,
kompensavimui

13%

@ Jei néra sudaromos galimybés
savirealizacijai ir saviraiskai

B Jei sudaromas pernelyg didelis darbo kravis
ar rezimas, nebddingas savanoriSkam
darbui

O Kita

1%
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Savanorystés svarba visuomenés gyvenime

NeZinau 0% 0
Taip, tai svarbus reiSkinys visuomenés socialiniame | 50% 30
gyvenime

Savanorysté - tai viena idealiausiy salygy asmenybés | 49% 29
ugdymui ir pasirengimui naujiems gyvenimo isSiikiams

Kita 0% 0

PraktiSkai visi respondentai nurode, jog savanorysté kaip socialinis reiSkinys yra labai

svarbus visuomenés gyvenime.

SavanoriSko darbo socialinéje jstaigoje ar organizacijoje pasirinkimas

Taip 61% 30
Ne 0% 0
Sunku pasakyti 38% 19

I klausima, ar rinktysi savanoriSska darba socialingje istaigoje, daugiau kaip pusé
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurode, jog rinktusi (61%) , o 38% respondenty nurod¢, jog dar
néra apsisprendg ir jiems yra sunku pasakyti. Tai rodo salyginai auksSta socialinio sektoriaus

patraukluma savanoriSkai veiklai atlikti.

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY

INFORMACIJOS IR Savanoriy centras

PARAMOS CENTRAS
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Ar rinktumétés savanoriSka darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

60% -

50% -

40% -

30% -

20% +

10% ~

0% -

61%

0%

Taip Ne

Sunku pasakyti

SavanoriSko darbo socialinéje organizacijoje pasirinkimo motyvai

Kadangi §i sritis atitinka mano specialybg ar studijas 12% 11
Manau, kad Siose istaigose labiausiai triiksta pasiSventusiy | 29% 26
darbuotojy

Manau, jog Sioje srityje mano ind¢lis galéty biiti labiausiai | 20% 18
prasmingas, reikalingas

Pats esu susidiirgs su viena i§ tokiy jstaigy, tad man | 17% 15
suprantami jy poreikiai

Mano giminaitis ar draugas yra tarp tokios istaigos | 1% 1

lankytojuy/nariy

Todel, kad gavau biitent tokios organizacijos atstovo prasyma, | 9% 8

kvietima

Mano draugas, paZistamas dirba analogiSkoje istaigoje ar | 3% 3

organizacijoje
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Savo pasirinkimui didesnés reikSmés neteikiu

4% 4

Kita

2% 2

Daugiausia respondenty, sutikusiy savanoriSka darba dirbti socialingje srityje, nurode,
jog viena pagrindiniy ju pasirinkimo priezas¢iy yra galimybé ineSti prasminga asmeninj indélj {
socialinés srities veikla bei nurodé, jog ju pasirinkimas yra susijgs ir su nuomone, jog socialingje
srityje labai triikksta pasiSventusiy darbuotoju (29 proc.).

Kodél rinktumétés savanoriSka darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

4% 2%

12%

9%

1%

17%

20%

29% @ Todél, kad gavau bitent tokios

o Kadangi $i sritis atitinka mano specialybe
ar studijas

B Manau, kad Siose jstaigose labiausiai
triksta pasiSventusiy darbuotojy

O Manau, jog Sioje srityje mano indélis galéty
bati labiausiai prasmingas, reikalingas

O Pats esu susidirgs su viena i tokiy
istaigy, tad man suprantami jy poreikiai

B Mano giminaitis ar draugas yra tarp tokios
[staigos lankytoju/nariy

organizacijos atstovo prasyma, kvietimg
B Mano draugas, pazjstamas dirba
analogi$koje jstaigoje ar organizacijoje

O Sawo pasirinkimui didesnés reikSmés
neteikiu

B Kita

SavanoriSko darbo socialinéje organizacijoje atsisakymo motyvai

Nes $i sritis neatitinka mano specialybés 10% 6
Si sritis nesusijusi su mano pomégiais ar interesais 13% 8
Skeptiskai vertinu Siy organizaciju ir jstaiguy veikla 6% 4

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY
INFORMACIJOS IR
PARAMOS CENTRAS

Savanoriy centras
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Apie socialinés srities istaigas ir organizacijas neturiu | 16% 10
pakankamai Ziniy

Mane pirmiau pakviet¢ savanoriSkai padéti kito | 13% 8
pobtidZio organizacijai

Manau, jog tokiy organizaciju veikla turi uztikrinti | 8% 5
samdomi darbuotojai

Darbas Siose istaigose/organizacijose pernelyg | 6% 4
sudétingas, sunkus

Savo pasirinkimui didesnés reikSmés neteikiu 11% 7

Kita 11% 7

Mazesné dalis respondenty, nurode nenorintys savanoriauti socialingje srityje, savo
priezastis ivardijo kaip pakankamy tam reikalingy Ziniy neturé¢jima (16 proc.) bei trilkstama grandi
sasaju tarp ju pomegiy ar interesy ir darbo socialinéje srityje (13 proc.).

Kodél nesirinktuméte savanorisSkai dirbti socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

1% 10%

@ Nes $i sritis neatitinka mano specialybés

m Si sritis nesusijusi su mano pomégiais ar
11% 13% interesais
‘o o
O Skeptiskai vertinu Siy organizacijy ir jstaigy
veiklg
O Apie socialinés srities jstaigas ir
organizacijas neturiu pakankamai ziniy
B Mane pirmiau pakvieté savanoriSkai padéti
kito pobldzio organizacijai
6% @ Manau, jog tokiy organizacijy veiklg turi
uztikrinti samdomi darbuotojai

6%

B Darbas Siose staigose/organizacijose
pernelyg sudétingas, sunkus

0O Sawo pasirinkimui didesnés reik§meés
neteikiu

B Kita

13%
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SavanoriSko darbo socialinéje jstaigoje/organizacijoje patirties vertinimas

Taip, ir esu patenkintas Sia patirtimi 66% 32
Taip, taCiau prisiminimai apie savanoriSka darba | 6% 3
socialin¢je istaigoje ir organizacijoje nemaloniis,

neigiami

Kita (jrasSykite) 26% 13

Pazymétinam kad du trecdaliai respondenty yra patenkinti savo patirtimi dirbant
socialingje istaigoje ar organizacijoje Vilniaus mieste. Nepatenkintyju skaicius i§ dalies koreliuojasi
su istaigy vadovy ir darbuotojy atsakymai apie turétus konfliktus ar problemas, o kity respondenty
atsakymai byloja apie pernelyg trumpa kontakta su socialine organizacija ar istaiga, nulémusia
sunkuma vienareikSmiskai apibiidinti patyrimus.

Potencialiy savanoriy motyvacijos ir likesciy apklausos metodologija

VSI Savanoriy centras kartu su LPF Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centru atliko potencialiy savanoriy motyvacijos ir liikes¢iy apklausa, kurios tikslas buvo
iSanalizuoti savanorystés plétros galimybes Vilniaus miesto socialinése istaigose. Siuo tyrimu
sieckiama buvo apklausti asmenis, planuojancius atlikti savanoriSka darba Vilniaus miesto
socialinése istaigose. Viso 1 anketos klausimus atsaké 30 savanoriy.

Potencialiy savanoriy motyvacijos ir likesc¢iy apklausa buvo vykdoma naudojantis Siuo
metu Lietuvoje veikianciomis dvejomis savanoriy duomeny bazémis internete (www.labdara-
parama.lt bei www.buk-savanoriu.lt). Apklausa sudaryta pateikiant standartini klausimyna, praSant
respondenty nurodyti pagrindinius duomenis apie save (amZius, lytis, Seimyniné padétis ir pan.) bei
klausimus apie asmeny liikescius savanorisko darbo atlikimui.

Potencialiy savanoriy motyvacijos ir lukesCiy apklausa buvo atlikta anketuojant,
naudojantis paslauga, kuria profesionaliems apklausy rengé¢jams ir atlikéjams teikia svetainé
internete ,,Publika.lt“. Naudojantis Sia paslauga apklausa buvo organizuota tokiu bidu, kad
apklausos dalyviai klausimus maté savo kompiuteriuose ir juos pildé internetu on-line rezimu.
Atsakymai i klausimus buvo suvedami automatigkai. Si apklausa buvo riboto naudojimo, skirta
tiktai apibréztam respondenty ratui.

Savanoriy apklausos nuoroda http://www.publika.lt/It/apklausa-15-
€36507¢a36f3549718305b548b36083e.html , BB kodas [url=http://www.publika.lt/lIt/apklausa-15-
€36507ca3613549718305b548b36083e.html]Potencialiy  savanoriy motyvacijos ir likesciy
apklausa[/url],  nuorodos  html kodas <a  href="http://www.publika.lt/It/apklausa-15-
€36507ca3613549718305b548b36083e.html">Potencialiy  savanoriy motyvacijos ir likesciy
apklausa</a>.

ORGANIZACIJY

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACIJOS IR Savanoriy centras
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Potencialiy savanoriy charakteristikos

Amzius
Iki 18 mety 18% 6
18-29 mety 68% 22
30-41 mety 6% 2
42-63 mety 3% 1
Daugiau kaip 64 mety 3% 1

Kaip matoma i§ duomeny, | anketos klausimus daugiausia atsaké jaunesnio amziaus
asmenys. Tai salygoja dvi priezastys, kuriy pirma — tai anketos atsakymai buvo pateikiami internete,
todel daugumai vyresnio amZiaus asmeny buvo sunku prieiti ar juo naudotis. Antra prieZastis — tai,
jog savanorystés tradicijomis ir galimybe savanoriSkai dirbti labiau domisi jaunesnio amZiaus
asmenys.

Amzius

Daugiau kaip 64 mety

42-63 mety,

30-41 mety,

18-29 mety

Iki 18 mety,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Lytis

Moteris 78% 22

Vyras 21% 6

Kaip matyti pateiktoje lenteléje 1 klausima apie respondenty lyti atsaké daugiau
moteriSkos lyties atstovai, kas velgi nurodo, jog 1 savanoriska darba daugiau yra linkusios moterys,
nei vyrai. Tai atitinka Europos savanoriSkoje veikloje dalyvaujan¢io asmens socialinio portreto
apibiidinima. Vidutinis savanoris Europos Sajungos Salyse — moteris. Tai lemia tiek ilgesné nei vyru
gyvenimo trukmeé, tiek motinystés ir vaiky auginimo atostogy faktorius, bet ir psichosocialiné
komponenté¢, didesnis palinkimas i globa, riipestis supancia aplinka

Socialinis statusas

Moksleivis 21% 7
Studentas 36% 12
Dirbantis asmuo 30% 10
Bedarbis 0% 0
Pensininkas 0% 0
Pagal autorines sutartis dirbantis asmuo | 3% 1

(menininkas, sportininkas, Zurnalistas ir pan.)

Pagal patenta dirbantis asmuo 0% 0
Sau dirbantis asmuo 3% 1
Asmuo vaiko prieZziiiros ar kt. atostogose 3% 1
Kita 3% (dirba | 1
papildoma darba)

I klausima apie asmens socialini statusa respondenty atsakymai pasiskirsté daugiausiai
tarp moksleiviy bei studenty. Tai yra savaime suprantama, vertinant fakta, jog respondenty amzius
daugiausia yra tarp 18 ir 29 mety. Kaip matyti, dauguma studentiSko amZiaus respondenty yra ir
dirban¢iy asmeny, kas nurodo teigiama ju nusiteikima laisvu metu nuo studijy ar darbo dalj laiko
skirti savanoriSkam darbui.

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS
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Socialinis statusas

Kita 3%
Asmuo vaiko priezidros ar kt. atostogose 3%
Sau dirbantis asmuo 3%

Pagal patentg dirbantis asmuo | 0%

Pagal autorines sutartis dirbantis asmuo (menininkas, o
sportininkas, Zurnalistas ir pan.) :l S

Pensininkas | 0%

Bedarbis | 0%

Dirbantis asmuo 30%
Studentas | ‘ | 36%
Moksleivis | 21%
0% 51’/0 1 O“’/o 1 5“’/0 20“’/0 25‘% 30% 35‘% 40%
ISsilavinimas

Aukstasis 20% 6
AukStesnysis 0% 0
Nebaigtas aukstasis 24% 7
Nebaigtas aukstesnysis 0% 0
Profesinis 0% 0
Vidurinis 34% 10
Pradinis 0% 0
Nebaigtas vidurinis 17% 5
Kita 3% (magistras) 1

I klausima apie iSsilavinima atsake respondentai nurodo iSvada, jog dar nebaigeg
mokyklos moksleiviai domisi savanoriSka veikla. Daugiausia apklausoje dalyvavusiy studentiSko
amziaus arba jau baigusiy studijas respondenty nurodo susidoméjima savanoriSska veikla. Tai
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atitinka kitos apklausos duomenis, rodancias, kad daugelis savanoriy yra jaunimas daZniausiai
savanoriSka veikla uzsiimantis atlikgs privalomo visuomeninio darbo praktika mokyklose.

I$silavinimas

Kita

Nebaigtas vidurinis

Pradinis

Vidurinis

Profesinis

Nebaigtas aukStesnysis

Nebaigtas aukstasis

Aukstesnysis

Aukstasis

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Seimyniné padétis

Viengungis 66% 20
Vedgs/istekéjusi 10% 3
Turiu nepilnametj vaika/vaiky | 6% 2
Turiu suaugusj vaika/vaiky 0% 0
ISsituokes/iSsituokusi 0% 0
Naslys/nasle 0% 0
Kita 16% (turi drauga/draugg) 5

VYRIAUSYBINIY

ORGANIZACIJ

JORMACHION IR Savanoriy centras
RAMOS CENTRAS
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Savanorisko darbo atlikimu daugiausia domisi nevede/netekéje asmenys. Si iSvada
neturéty stebinti, kadangi viengungiai turi daugiau laisvo laiko ir galimybiy savo laiko skirti ne
Seimyniniams reikalams, o visuomenés gerovei. Tuo paciu 10% respondenty, besidominCiy
savanoriSka veikla vis tik yra vedg/iStekéjg.

Seimyniné padétis

Kita

Naslys/naslé

ISsituokes/i§situokusi

Turiu suaugusj vaika/vaiky,

Turiu nepilnametj vaika/vaiky

Vedes/iStekéjusi

Viengungis

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Potencialaus savanorio (jo Seimos) pajamos

Iki 600 1t/mén. 14% 4
600-1000 1t/mén. 14% 4
1000-2000 It/mén. 32% 9
2000-3000 1t/meén. 25% 7
Vir§ 3000 It/mén. 14% 4
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Vertinant respondenty pajamas, matoma, jog tik aukStesnes pajamas nei vidutinis
atlyginimas turin¢ius asmenis domina savanoriSka veikla. Be to, iki 600 lity per ménesi turinciy
asmeny susidoméjima dalyvauti savanoriSkoje veikloje galima vertinti kaip tévy iSlaikomy
moksleiviy interesa laisvu laiku atlikti savanori$ka darba socialinése istaigose.

Pajamos

Vir§ 3000 It/mén.

2000-3000 It/mén.

1000-2000 It/meén.

600-1000 It/men.

lki 600 It/meén.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Pajamos, tenkancios vienam Seimos nariui
Iki 300 It/mén. 0% 0
300-600 1t/mén. 39% 11
600-1000 1t/mén. 25% 7
1000-1500 It/mén. 17% 5
1500-2000 It/mén. 14% 4
Virs 2000 1t/mén. 3% 1
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IS pateikty duomeny matyti, kad savanoriSka veikla uZsiimti labiau motyvuoti mazas ir
vidutines pajamas gaunantys Zmoneés. Interpretuojant duomenis galima daryti prielaida, kad
mazesniy pajamy asmenys turi mazZiau intensyvy darbo reZima, silpniau patenkina savo profesines
ir socialinio statuso ambicijas. Taip pat, iki 600 lity per ménesi turinCiy asmeny susidoméjima
dalyvauti savanoriskoje veikloje galima vertinti kaip tévy iSlaikomy moksleiviy interesa laisvu laiku
atlikti savanoriska darba socialinése istaigose.

Pajamos vienam Seimos nariui

Vir§ 2000 It/meén.

1500-2000 It/mén.

1000-1500 It/mén.

600-1000 It/meén.

300-600 It/mén.

Iki 300 It/mén.
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
Potencialiy savanoriy apklausos rezultatai
Savanorisko darbo patirtis
Ne, niekada nesu savanoriaves, taCiau buty smagu | 37% 11
iSbandyti
Taip, taCiau labai trumpa laika 20% 6
Esu savanoriavgs vaikystéje/paauglystéje 34% 10
Ne, nes neZinau kaip tai pradéti 6% 2
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I klausima ar kada nors asmenys yra buve savanoriais, daugiausia respondenty atsakeé
kad dar néra niekuomet buvg, taciau noréty tai iSbandyti. Taip pat nemaZai respondenty nurode, jog
savanoriSkai yra tek¢ dirbti vaikystéje ar paauglystéje arba gana trumpa laika. Tik 6% respondenty
nurod¢, jog savanoriauti jie néra linke, kadangi tai jiems atrodo nepatrauklu.

Ar Jis kada nors esate buves savanoriu

Ne, nes nezinau kaip tai pradéti

Esu savanoriaves
vaikystéje/paauglystéje

Taip, ta¢iau labai trumpa laikg

Ne, niekada nesu savanoriaves,
tadiau baty smagu iSbandyti

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Motyvacija savanoriSkam darbui

Galimybé padéti Zmonéms, kurie negali pasiriipinti savimi 12% 16
Galimybé realizuoti savo Zinias ir igauti praktikos 15% 20
Galimybé praplésti savo asmenini pazin€iy rata 12% 16
Galimybé¢ naudingai praleisti laisva laika 10% 14

Galimybé igyti naujuy Ziniy, igtdziy, patirties, iSmokti naujuy | 15% 20
dalyky

Galimybe sustiprinti savo galimybes rasti darba panaSioje srityje | 6% 9

Biidas realizuoti savo dorovines nuostatas ar religinius | 4% 6
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isitikinimus

Galimybé padéti panaSaus likimo, panaSius iSgyvenimus | 6% 8
patyrusiems Zmonéms

Galimybe susirasti bendramin¢iy, uzmegzti draugyste 11% 15

Noras sulaukti pripaZinimo, jvertinimo 5% 7

I klausima apie respondenty motyvacija skirti savo laiko savanoriSkam darbui,
atsakymai pasiskirsté beveik po lygiai tarp visy respondentams pateikty pasitilymy. Galima bty
pastebéti, jog maZiausia respondenty motyvacija atlikti savanoriS8ka darba yra savo doroviniy
nuostaty ar religiniy isitikinimy realizavimas (4%), taip pat ne itin motyvuoja ir noras sulaukti
pripazinimo ar jvertinimo, atliekant savanoriska darba (5%). Tai galima biity paaiskinti tuo, kad
Sitokia motyvacija turintys asmenys sudaro atskirg tiksling grupg, yra linkg ju poreikius ir likescius
atitinkancias istaigas ar organizacijas susirasti savarankiSkai, o ne skelbtis interneto svetainése. Tuo
tarpu kaip didZiausia motyvacing priemong respondentai nurodé galimybg i§ savanoriSko darbo
1gyti naujy Ziniy, igidZiy, patirties bei iSmokti nauju dalyky.

Kokia Jiisy motyvacija savanoriSkam darbui

5%

@ Galimybé padéti zmonéms, kurie negali
pasirapinti savimi

m Galimybé realizuoti savo Zinias ir jgauti
praktikos

O Galimybé praplésti savo asmeninj pazin€iy
ratg

6% O Galimybé naudingai praleisti laisva laikg

B Galimybé jgyti naujy ziniy, jgadziy,
patirties, iSmokti naujy dalyky

@ Galimybé sustiprinti savo galimybes rasti
darbg panasioje srityje

| Budas realizuoti savo dorovines nuostatas
ar religinius jsitikinimus

0O Galimybé padéti panaSaus likimo, panaSius
iSgyvenimus patyrusiems Zmonéms

4%

6%

m Galimybé susirasti bendramin¢iy, uzmegzti
draugyste

@ Noras sulaukti pripazinimo, jvertinimo

10%
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Laikas per savait¢ planuojamas skirti savanoriSkam darbui socialinése jstaigose

Iki 2 val. 20% 6
3-4 val. 36% 11
5-8 val. 33% 10
9-12 val. 10% 3
Daugiau kaip 12 val. 0% 0

I klausima kiek laiko per savaitg respondentai galéty skirti savanoriSkam darbui, jei jie
toki pasirinkty, daugiausia nurod¢ 3-4 arba 5-8 valandas per savaitg. Daugiau kaip 12 valandy per
savaitg skirti savanoriSkam darbui néra nusiteikgs né vienas apklausoje dalyvaves potencialus
savanoris. Pazymétina, kad Sie rodikliai atitinka socialiniy {staigy ir organizacijy intencijas ir

vertinimus $iuvo klausimu.

Kiek apytiksliai laiko per savaite Jiis galétuméte skirti savanoriSkam darbui
socialinése jstaigose

Daugiau kaip 12 val.

9-12 val.

5-8 val.

3-4 val.

ki 2 val.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
VYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJ
JORMACHION IR Savanoriy centras
RAMOS CENTRAS

@
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SavanoriSkam darbui ketinamas skirti laikotarpis

Ne daugiau kaip 1 metus 28% 8
1-2 metus 32% 9
2-4 metus 28% 8
Daugiau kaip 4 metus 10% 3

Taip pat i klausima kiek laiko savanoriSkam darbui respondentai galéty skirti mety
laikotarpyje, daugiausia respondenty nurodé¢, jog savanoriSkam darbui skirty vienerius — du metus.
Tai, matyt, yra susij¢ vyresnio amziaus moksleiviy bei pirmyju kursy studenty pasirinkimu dali
savo laiko skirti savanoriSkam darbui. Vélesniy kursy studentai savanoriska darba yra labiau linke
keisti pastoviu pilnai apmokamu darbu, siekiant garantuoti reikiama apmokéjima uz studijas bei
pradéti savarankiSka gyvenima. PaZymétina, kad daugeliu atveju Sis rodiklis atitinka ar net virSija
socialiniy istaigy atsakingy asmeny liikkescius i§ potencialiy savanoriy.

Kiek laiko Jus galétuméte skirti savanoriSkam darbui mety laikotarpyje

Daugiau kaip 4 metus

2-4 metus

1-2 metus

Ne daugiau kaip 1 metus

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Galimybés atlikti savanoriSka darba
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Laisvas laikas nuo moksly mokykloje/universitete 16% 15

Laisvas laikas po darbo 14% 13

Asmeninés paskatos prisidéti prie visuomenei | 13% 12

naudingos veiklos

Draugy, pazistamy raginimai prisidéti prie | 3% 3

savanorisko darbo

Noras prasmingai iSnaudoti laisva laika 14% 13

Patogus susisiekimas su jstaiga ar organizacija 13% 12

Galimybés gauti teigiamg rekomendacija ar pazinciy | 10% 9

ieSkant darbo

Galimybé¢ bendrauti su draugais, bendraminciais 12% 11

Kita 1% (darbas, kuris | 1
labai sudominty)

I klausima kokios prieZastys bei salygos turéty biiti asmeniui, kad jis pasirinkty dirbti
savanoriska darba, respondentai atsake, jog tai realiausiai priklauso nuo laisvo laiko turéjimo bei
noro ta turima laisva laikg iSnaudoti prasmingai. Taip pat nemazai respondenty nurodé, jog jiems
yra svarbu ir patogus susisiekimas su organizacija, kurioje jie galéty savanoriauti (13 proc.), ir
galimybés bendrauti su draugais bei bendraminciais (12 proc.).

NEVYRIAUSYBINIY
ORGANIZACIJY
INFORMACIJOS IR
PARAMOS CENTRAS

Savanoriy centras

/2
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Nuo kokiy galimybiy priklausyty Jasy pasirinkimas atlikti savanoriSka darba

1%

o Laisvas laikas nuo moksly
mokykloje/universitete

B Laisvas laikas po darbo

O Asmeninés paskatos prisidéti prie
visuomenei naudingos veiklos

0O Draugu, pazjstamy raginimai prisidéti prie
savanorisko darbo

14% m Noras prasmingai i$naudoti laisva laikg

O Patogus susisiekimas su jstaiga ar
organizacija

B Galimybés gauti teigiama rekomendacijg ar
pazingiy ieSkant darbo

0O Galimybé bendrauti su draugais,
bendramingiais

B Kita

14% 3%

Likesciai savanorisko darbo salygy atzvilgiu

Tikiuosi biiti jvertintas, sulaukti padékos, pagarbos ir | 13% 11
paskatinimo
Tikiuosi, kad taip pakils mano socialinis statusas, pasijusiu | 12% 10

reikSmingesnis visuomenéje

Galimybe dalyvauti mokymuose, iSvykose ir Kkituose | 22% 18
renginiuose
Galimybé gauti kompensacija uz patirtas iSlaidas (telefonas, | 6% 5

kelionés iSlaidos ir pan.)

Galimybé turéti savo darbo vieta, naudotis technine iranga, | 7% 6
internetu ir kitomis priemonémis

Galimybé perimti patirti i§ patyrusiy specialisty 27% 22

Galimybé¢ gauti pagalba raSant mokslinj ar kita darba 9% 8

Kita 1% 1
(atsizvelgty 1
siilomus

pinigus)
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I klausima, ko tikisi biisimieji savanoriai i§ savanoriS$ko darbo organizacijoje bei
kokius lukesc¢ius jie pateisinty dirbdami savanoriska darba, didZioji dalis respondenty nurodé
galimybg perimti patirtj i§ patyrusiy specialisty (27 proc.), taip pat nurodé ir galimybg dalyvauti
mokymuose, renginiuose ir iSvykose (22 proc.). [domiausia tai, jog potencialiems savanoriams néra
itin svarbi salyga gauti kompensacijas uz patirtas iSlaidas atliekant savanoriSka darbg ar turéti savo
darbo vieta bei naudotis technine jranga. Taigi, geriausia rekomenduotina paskatinamoji priemoné
savanoriams yra dalyvavimas renginiuose bei galimybé mokytis i§ patyrusiy tos srities specialisty.

Kokius liikescius ir pageidavimus Jus jvardintuméte deél darbo salygu, atliekant
savanoriSka darba

@ Tikiuosi bati jvertintas, sulaukti padékos,
pagarbos ir paskatinimo

1%

m Tikiuosi, kad taip pakils mano socialinis
statusas, pasijusiu reik§mingesnis
visuomengéje

0O Galimybé dalyvauti mokymuose, iSwkose
ir kituose renginiuose

0O Galimybé gauti kompensacijg uz patirtas
iSlaidas (telefonas, kelionés islaidos ir pan.)

27%

B Galimybé turéti savo darbo vieta, naudotis
technine jranga, internetu ir kitomis
priemonémis

@ Galimybé perimti patirtj iS patyrusiy
specialisty

| Galimybé gauti pagalbg rasant mokslinj ar
kitg darbg,

O Kita

6%

Problemos, dél kuriy savanoriSkas darbas Vilniaus socialinése jstaigose nebiity imanomas

Neigiamas mikroklimatas organizacijose 19% 17

Neivertinamas savanoriSko darbo indélis istaigoje, lyginant su tos | 14% 13
istaigos etatiniy darbuotojy veikla

Motyvaciniy priemoniy ir paskatinimo sistemos nebuvimas 6% 6

NEVYRIAUSYBINIY

INFORMACHOS IR Savanoriy centras

PARAMOS CENTRAS
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Aplinkiniy netolerancija asmeninéms savanorio savybémis 11% 10
Neéra garantijy patiriamy iSlaidy kompensavimui 8% 7
Jei néra sudaromos galimybés savirealizacijai ir saviraiSkai 17% 15
Jei sudaromas pernelyg didelis darbo kriivis ar reZimas, | 20% 18
nebiidingas savanoriSkam darbui

Kita (ats.: pinigy kaip motyvacijos nebuvimas) 1% 1

I klausima apie problemas ar sunkumu, su kuriais susidiirus, respondentai nenoréty
testi savanoriSko darbo Vilniaus miesto socialinése istaigose, dauguma ju atsaké, kad neiSkesty
neigiamo mikroklimato organizacijoje (19 proc.) bei suvokimo, jog ant jy peciy gula didZioji dalis
darbo kriivio, kurio jie dirbami savanoriSkais pagrindais nenoréty ar negaléty pakelti (20 proc.).
Vel gi, garantiju savanoriams patiriamy iSlaidy kompensavimui ar motyvaciniy priemoniy
nebuvimas nesudaryty didesniy problemy respondentams atlikti savanoriska darba.

Su kokiomis problemomis ar sunkumais Jums susidiirus, nenorétuméte testi
savanorisSko darbo Vilniaus miesto socialinése jstaigose

19% @ Neigiamas mikroklimatas organizacijose
(]

| Nejvertinamas savanorisko darbo indélis
istaigoje, lyginant su tos jstaigos etatiniy
darbuotojy, veikla

0O Motyvaciniy priemoniy ir paskatinimo
sistemos nebuvimas

O Aplinkiniy netolerancija asmeninéms
savanorio savybémis

m Néra garantijy patiriamy iSlaidy,
14% kompensavimui

O Jei néra sudaromos galimybés
savirealizacijai ir saviraiSkai

B Jei sudaromas pernelyg didelis darbo kravis
ar rezimas, nebudingas savanoriSkam
darbui

O Kita (ats.: pinigy kaip motyvacijos

11% nebuvimas)

8%
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Savanorystés svarba visuomenés gyvenime

NeZinau 2% 1
Taip, tai svarbus reiSkinys visuomeneés socialiniame | 55% 19
gyvenime

Savanorysté - tai viena idealiausiy salygy asmenybes | 38% 13
ugdymui ir pasirengimui naujiems gyvenimo

iSSukiams

Kita 2% (nezino) 1

Praktiskai visi respondentai nurodé, jog savanorysté kaip socialinis reiskinys yra labai
svarbus visuomenés gyvenime. PapraSius respondenty atsakyti i klausima, kaip jie suvokia
savanorystés savoka, pateikiami Sie apklaustyjy atsakymuy variantai (Savanorysté — tai):

Tai kietai yra;

Tai neatlygintiné pagalba asmenims, susidirusiems su sunkumais.

Tai nuoSirdus Zmogaus darbas, kuri jis atlieka nesitikédamas materialinio uZzmokescio
Savanorysté — tai pagalba kitam, saves realizacija istaigoje dirbant be materialaus atlyginimo.
Savanorysté - tai biidas pazinti save padedant kitiems ir nuveikiant kazka prasmingo.

padeti kitiems savanoriskai

Savanorysté — tai naudingas sau ir visuomenei laisvo laiko praleidimo biidas.

neturéjimas ka veikti ir ieSkojimas kazko nesamoningo, kai aplinkui tikrai jau yra ka veikti :)
pazitrékit pro langa pavasaris atéjo :)

Nepabéges 1 miska realistas su altruisto akiniais.

Visuomenei naudinga veikla, ugdanti savanoryje tikrasias vertybes.

savanoriSka veikla, padedant Zmonéms.

Nuosirdus atsidavimas, kurio pasékoje gaunama dar daugiau

Tai pagalba silpnesniems

Asmens neatlygintina veikla socialinéje visuomenés srityje.

Atiduoti dalj saves kad, nors kiek paverstum kitag Zmogy patikéti savimi.

Savanorysté — visapusiskas saves ugdymas, tobuléjimas.

Darbas organizacijose, prasmingas laisvalaikio praleidimas norint pagerinti socialine ar kita padéti.
Galiu-padedu.

Savanorysté - tai puikus biidas igyti naujy Ziniy ir jas pritaikyti ateityje bei padéti kitiems, taip
suteikiant dziaugsma ir sau.

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras
PARAMOS CENTRAS
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Savanoryste - tai ne tik pagalba kitiems, bet ir savgs realizacija; tai biidas iSmokti atsakomybés ne
tik uz save, savo veiksmus, bet ir uz kitus, visuomeng.

Gyvenu savanoriu gatvej :)

Ar Jisy manymu savanorysté yra svarbi visuomenés gyvenime

Kita

Savanorysté - tai viena
idealiausiy salygy asmenybés
ugdymui ir pasirengimui

Taip, tai svarbus reiskinys
visuomenés socialiniame
gyvenime

Nezinau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Paskatas rinktis savanoriSska darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

Taip 64% 18
Ne 7% 2
Sunku pasakyti 28% 8

I klausima, ar rinktysi savanoriSka darba socialinéje istaigoje, daugiau kaip pusé
apklausoje dalyvavusiy respondenty nurodé, jog rinktysi. Tik 7% respondentai atsisakyty dirbti
savanoriSka darba socialingje istaigoje, o 28% respondenty nurodé, jog dar néra apsisprendg ir jiems
yra sunku pasakyti,



72

Ar rinktumétés savanoris§ka darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

Sunku pasakyti

Ne
Taip
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Motyvai rinktis savanoriSkg darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje
Kadangi §i sritis atitinka mano specialybg ar studijas 14% 7
Manau, kad Siose istaigose labiausiai truksta pasiSventusiy | 18% 9
darbuotojy
Manau, jog Sioje srityje mano indelis galéty biiti labiausiai | 27% 13
prasmingas, reikalingas
Pats esu susidiirgs su viena i$ tokiy istaigy, tad man suprantami juy | 12% 6
poreikiai
Mano giminaitis ar draugas yra tarp tokios istaigos | 0% 0
lankytoju/nariy
Tod¢l, kad gavau biitent tokios organizacijos atstovo prasSyma, | 4% 2
kvietima
Mano draugas, pazistamas dirba analogiskoje istaigoje ar | 4% 2
organizacijoje
Savo pasirinkimui didesnés reikSmés neteikiu 18% 9

VYRIAUSYBINIY

ORGANIZACIJ

JORMACHION IR Savanoriy centras
RAMOS CENTRAS
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Kita 0% 0

Daugiausia respondenty, sutikusiy savanoriska darba dirbti socialingje srityje, nurodé¢,
jog viena pagrindiniy jy pasirinkimo priezas€iy yra galimybé ineSti prasminga asmeninj indeélj i
socialinés srities veikla (27 proc.) bei nurodé, jog juy pasirinkimas yra susij¢s ir su nuomone, jog
socialin¢je srityje labai triikksta pasiSventusiy darbuotojy (18 proc.). Kita vertus, 18 procenty
respondenty didesnés reikSmés savo pasirinkimui neteikia.

Kodél rinktumétés savanoriSka darba socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

0%

o Kadangi $i sritis atitinka mano specialybe
ar studijas

B Manau, kad Siose staigose labiausiai
triksta pasiSventusiy darbuotojy

0O Manau, jog Sioje srityje mano indélis galéty,
bati labiausiai prasmingas, reikalingas

4% i . -

O Pats esu susidirgs su viena i$ tokiy

istaigu, tad man suprantami jy poreikiai
18%

B Mano giminaitis ar draugas yra tarp tokios
istaigos lankytoju/nariy

@ Todél, kad gavau batent tokios
organizacijos atstovo prasyma, kvietimg

4%
0%

B Mano draugas, pazjstamas dirba
analogi$koje jstaigoje ar organizacijoje

12% O Sawo pasirinkimui didesnés reikSmés
neteikiu

m Kita

27%

Kontrmotyvai savanoriSkai dirbti socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

Nes $i sritis neatitinka mano specialybés 7% 3
Si sritis nesusijusi su mano pomégiais ar | 15% 6
interesais

Skeptiskai vertinu Siy organizacijy ir istaigy | 2% 1
veikla

Apie socialinés srities istaigas ir organizacijas | 17% 7
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neturiu pakankamai Ziniy

Mane pirmiau pakvieté savanoriSkai padeti kito | 7% 3
pobiidzio organizacijai

Manau, jog tokiy organizaciju veikla turi | 7% 3
uztikrinti samdomi darbuotojai

Darbas Siose istaigose/organizacijose pernelyg | 5% 2
sudétingas, sunkus

Savo pasirinkimui didesnés reikSmeés neteikiu 17% 7

Kita (ats.: néra naudos, trikksta kompetencijos, | 17% 7
biity sunku bendrauti su nuskriaustaisiais)

Mazesné dalis respondenty, nurode nenorintys savanoriauti socialingje srityje, savo
priezastis ivardijo kaip pakankamy tam reikalingy Ziniy neturé¢jima (17 proc.) bei trikkstama grandi
sasaju tarp ju pomegiy ar interesy ir darbo socialinéje srityje (15 proc.).

Kodél nesutiktuméte savanoris§kai dirbti socialinéje jstaigoje ar organizacijoje

O Nes $i sritis neatitinka mano specialybés

7%

m Si sritis nesusijusi su mano pomeégiais ar
interesais

O SkeptisSkai vertinu Siy organizacijy ir jstaigy,
veiklg

O Apie socialinés srities jstaigas ir
organizacijas neturiu pakankamai ziniy

B Mane pirmiau pakvieté savanoriSkai padéti

0,
2% kito pobidzio organizacijai

17% O Manau, jog tokiy organizacijy veiklg turi

uztikrinti samdomi darbuotojai

m Darbas Siose jstaigose/organizacijose
pernelyg sudétingas, sunkus

O Sawo pasirinkimui didesnés reikSmés
neteikiu

7% 7% B Kita (ats.: néra naudos, triksta
kompetencijos, baty sunku bendrauti su
nuskriaustaisiais)

NEVYRIAUSYBINIY
INFORMACHOS IR Savanoriy centras

PARAMOS CENTRAS
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Respondenty komentarai apie savanoriSska darbg socialinése jstaigose/organizacijose:

e Nu ka a$ galiu pasakyt, kietai pavaro.

e Tai gera patirtis kiekvienam Zmogui, kada gali pamatyti kitoki gyvenima, taciau kai kurie
Zmongs tam per silpni.

e Reikia skatinti labiau savanoriska darba socialinése istaigose.

e Manau, kad savanorisSkas darbas socialinése istaigose yra labai prasmingas ir naudingas, nes
biitent Sios srities istaigoms ir juy lankytojams labiausiai reikalinga savanoriy pagalba.

e Nereali patirtis.
e Be komentaru, blogi atsiliepimai.

e Manau, kad tai labai naudinga veikla, kurioje jauni Zmonés galéty i§ arCiau susipaZinti ir
pamatyti gyvenimo realijas, padéti kitiems, bendrauti, turiningai leisti laika.

e Neturiu nuomones.
e Manau, daugiau jaunimo turéty ten dirbti.

e Tikiu kad savanoriSkas darbas padeda Zmonéms tiek savanoriams, tiek ir tiems kam reikia
pagalbos. Tai savitarpio mainai.

e Tai tobul¢jimas tobulinant kitus.

e Apie savanoriu darba informacijos yra tikrai mazai. Ja gali gauti dazniausiai tik iS draugy ar
pazistamy.

e Nuomonés neturiu.
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ISvados ir rekomendacijos

SavanoriSka darba labiau link¢ pasirinkti jauni Zmoné¢s, tebesimokantys vidurinése ir
aukstosiose mokyklose. Socialiniy istaigy ir organizacijy patirtis Sioje srityje byloja apie teigiama
sukaupta patirti ir nuostatas toliau iSnaudoti §i potenciala.

Jauniems savanoriams aktualiausia yra jgyti praktiniy Ziniy, galin€iy pasitarnauti
profesinei veiklai, taip pat bendrauti su panaSius jsitikinimus turin€iais jaunuoliais. Jie labiau
orientuoti | dinamiSkesng, kirybingu reikalaujancia veikla, geriausiai gali biti pasitelkiami
organizuojant laisvalaiki, renginius, padedant dirbti socialinj darba. NeiSskleistas yra jauny
savanoriy, ypa¢ studijuojanciy paskutiniuosius metus aukStosiose mokyklose, itraukimas 1
organizacini ar vadybini darba.

Pagyvene Zmongs, nors ir biidami labiau konservatyviis savanorisko darbo atzvilgiu,
irgi sudaro potencialia grupg asmeny, kurie galéty buti pasitelkti savanoriSkam darbui. Pagyveng
Zmongs ypac gali buti reikalingi ir nasis tokia uzduotis atlikti, kuriose reikia pasitikéjimo, patyrimo,
empatijos.

Nepaisant to, kad savanoriai neturi didelés motyvacijos, socialin€s istaigos ir
organizacijos galéty pasitelkti ivairaus amZziaus ir iSsilavinimo savanorius atlikti dikinius ir
techninius uzdavinius, dé¢l kuriy nepakankamo atlikimo uZtikrinimo daznai skundZiamasi remianti
kompetencijos ir geb¢jimy stoka.

Dauguma socialiniy istaigy laikosi pasyvios nuostatos savanoriSko darbo
organizavimo atzvilgiu. Tai galimai suponuota turimais pakankamais iStekliais ir tuo, kad socialinés
(ypa¢ biudzZetinéms) istaigoms néra aktyviai keliami nauji i$Sukiai ir tikslai, reikalaujantys
nuolatinés plétros ir inovacijuy, kurias gali atneSti savanoriS8kai padedantys Zmonés. Todél
socialinése istaigose ir organizacijose reiklia labiau aiskinti savanorisko darbo galimybes socialinéje
srityje, akinti atsakingu asmenis planuoti savanoriskus darbus ir juos organizuoti.

PanaSiy organizaciniy charakteristiky turincios socialinés institucijos taiko nevienodo
intensyvumo ir sékmés savanoriSko darbo organizavimo strategijas ir taktikas. DidZia dalimi
neveiksmingy taktiky pasirinkimas (arba taktiky nesirinkimas) priklauso nuo istaigy ir vadovu
demotyvacijos ar prietaringy nuostaty, nepagristy realiais atvejais. Todél biitina istaigy vadovus
mokyti, rengti jiems stazuotes, leisti patirti savanoriSko darbo metody privalumus, taip akinant juos
diegti nepriklausomai nuo atsakingy asmeny asmeniniy preferenciju.

Pagrindinés grésmes naSiam ir sékmingam savanoriSkam darbui socialinése istaigose
ir organizacijose — tai aplaidus, atmestinas poziiiris 1 savanoriy veikla kaip nereikSminga, ribing.
Investuojant i savanoriy palaikyma, skatinima ir ugdyma, yra imanoma socialinio darbo graza,
nauda tiek institucijoms, tiek ju klientams. Todél rekomenduojama socialinés istaigoms ir
organizacijos ne tik paskirti atsakingus asmenis uz savanoriSko darbo organizavima ir prieZiiira, bet
diegti pazangius veiksmingus darbo metodus, rengti reguliarius savanorisko darbo rezultaty
aptarimus ir vertinimus, periodiSkai skatinti savanorius, rengti jiems profesinius ir asmenybés
ugdymo mokymus.

Pazymétina, kad savanorisko darbo galimybé¢ socialinése istaigose ir organizacijose ne
tik sukuria papildoma socialiniy paslaugy apimti, didina jstaigos ekonominj efektyvuma, bet ir
atlieka visuomenés Svietimo apie socialines problemas, ivairias socialines grupes funkcija, maZina
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psichologinius barjerus ir tuo paciu Salina socialinés atskirties, izoliacijos prielaidas. Todél biitina
diegti socialini darba tose istaigose, kuriy misija yra integruoti atitinkamas socialines grupes
(nejgaliuosius, rizikos grupes) 1 visuomeng.

SavanoriSkam darbui plaiau organizuoti biitina skirti daugiau resursy, Pacios
socialinés jstaigos ir organizacijos néra isitikinusios, ar gali skirti savo turimus resursus savanoriy
reikméms NebiudZetinés Siy organizacijy léSos yra menkos, nepakankamos savanoriy iSlaidy
kompensavimui a motyvacijos didinimui. Tod¢l rekomenduotina savivaldybés mastu priimti atskira
Savanoriskos veiklos skatinimo programa, i§ kurios asignavimu (istaigy ir organizacijy paraisky
pagrindu) galéty buti finansuojamos atitinkamos iSlaidos. Tokia programa Vilniaus savivaldybéje
galéty kuruoti Socialinés paramos skyrius.

Vilniaus mieste veikia ne viena organizacija, galinti suteikti metoding¢ pagalba ar
infrastruktiirines paslaugas socialinéms istaigoms ir organizacijoms, kurios pacios indikuoja
turin¢ios nepakankamus gebéjimus ar motyvacija organizuoti savanoriSkus darbus. Taciau
stimuliuoti ir organizuoti tokiy institucijy pagalbai reikalingi iStekliai. Tam, kad sustipréty Vilniaus
miesto socialiniy organizaciju ir institucijy tinklo gebéjimai ir biity geriau iSnaudojamas turimas
vilnieCiy savanoriSko darbo potencialas socialinéje srityje, rekomenduotina auk3¢iau minétos
Savanoriskos veiklos skatinimo programos sudaryti galimybes skirti 1¢Sas dalinai paremti savanoriy
paieskas ir atrankas, mokymus ir instruktazus, prieziiira ir koordinavima (supervizijas, grupinius
seminarus etc,), rengti socialiniy istaigy vadovy ir atsakingy darbuotojy mokymus, staZuotes, Sviesti
Vilniau bendruomenes savanorisko darbo klausimais, organizuoti leidyba ir renginius bei t.t.



